ACTIVIDAD

SEMINARIO ONLINE: SISTEMAS DE INFORMACION Y ADMINISTRACION
ELECTRONICA EN SERVICIOS SOCIALES DE EXTREMADURA

CLAVE
LOCALIDAD/EDICION

2026.00.B.189.01
MERIDA

OBJETIVO

« Capacitar al personal usuario en el uso funcional del nuevo sistema de
informacion, incluyendo sus procesos operativos, herramientas disponibles y
funcionalidades clave.

* Reforzar a los trabajadores/usuarios de la aplicacion el conocimiento sobre
cémo utilizar el sistema en condiciones reales de trabajo, asegurando su
autonomia y competencia técnica.

« Aumentar la productividad mediante la adquisicion de conocimientos practicos
gue refuercen la confianza en la nueva herramienta.

CONTENIDO

1. Socyal basico - Conceptos Generales

1.1. Funcionamiento general de la aplicacion

1.3. Gestidn de ventanilla Gnica

1.5. Utilizacion de Informes

1.6. Avisos

2. Agenda

2.1. Alta, consulta y modificacion de citas

2.2. Movimiento de citas.

2.3. Informes de citas.

2.4. Alta, consulta y modificacion de Entradas de Agenda.

3. Explotacion informacion

3.1. Explicacién y uso de filtros

3.2. Exportacion de datos

3.3. Generacion de informes.

3.4. Generacion y uso de plantillas.

4. Administracion funcional

4.1. Administracion de entidades principales. Unidades de Base y Usuarios.
4.2. Administracion de catédlogos. Servicios, recursos, objetivos, PI.
4.4. Administracion de Cita Previa.

PLAZAS

200

DESTINATARIOS

Personal Empleado Publico de la Junta de Extremadura de los Servicios Sociales
de Atencién Social Basica, de los grupos A2/Il de la siguiente especialidad:
Trabajo Social.

* Sera requisito necesario disponer de equipo informatico, correo electronico,
acceso a Internet, camara y microfono o estar en disposicion de contar con su
utilizacion durante las fechas previstas para el curso.

CALENDARIO Y LUGAR

Calendario: Dias 5, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 14, 15y 16 de octubre.
Lugar: MERIDA

HORARIO

Seminarios online en directo de 9:00 a 11:00 horas a través de Internet, durante
las 2 horas los 10 dias de celebracién.

DURACION/HORAS

20

FINANCIACION

FONDOS DE FORMACION PARA EL EMPLEO DE LAS AA.PP.




