Resultados Informe de Necesidades
Formativas del Personal al Servicio de
la Junta de Extremadura.
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Alguno; ’blensan que hay que adaptarse al cambio.
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otros preferimos provocario.




Escuelade =~
Administracion Publica
de Extremadura

gp

Porcentaje de respuesta a 3 cuestionarios especificos.

DIAGNGSTICO DE E ) DIAGNGSTICO DE | ’ DIAGNGSTICO DE
NECESIDADES FORMATIVAS . o | Y NECESIDADES FORMATIVAS : . % F NECESIDADES FORMATIVAS
PARA EL PERSONAL DE LA JUNTA DE EXTREMADURR 4k 1 . PARA LA REPRESENTACIGN SINDICAL & 1 . PARA LAS JEFATURAS DE SERVICIO.

Cuestionario General Cuestionario Sindicatos Cuestionario Jefaturas de Servicio
7.759 envios*. 4 envios. 202 envios.
3.650 respuestas. 5 respuestas. 103 respuestas.

Estudio de Deteccion de Necesidades Formativas del personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura.



Escuela de
Admlnlstraaon Publica
de xtremadura

01.- Edad de las personas encuestadas.

2. Edad -
3650 Respuestas - 0
Vacio
51 a 65 anos.
49.29%
1799
-~ 1.799 personas (49,29%) entre 51 y 65 afos.
~ Mads de 65 afios.
-+ 1.622 personas (44,44%) entre 36 y 50 afios - 052%
5.75%
210 personas (5,75%) entre los 18 y los 35 afios.
1622
19 personas (0,52%) con mas de 65 afos.
44.44%
Dat... Respuesta %
51a 65 an... 1799 49.29%
36 a 50 an... 1622 44.44%
18 a 35 an... 210 5.75%
Mas de 65 afi... 19 0.52%
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Admlnlstraaon Publica
de xtremadura

02.- Nivel de estudios de quien respondio.

3. Nivel de estudios terminados "
3650 Respuestas - 0 Vacio

Estudios Universitarios.
60.38%

2204
 60,38% (2204 personas) Estudios Universitarios. 43 %%gigg‘tg;egewndaﬂa,
 13,62%0 (497 personas) Estudios de Postgrado. - W~ cachillerato.
467 9.92%

Estudios de Postgrado, Master o Doc}g.rgga: FP Grado Medio o Superior.

12,79%0 (467 personas) FP de Grado Medio o Superior. | 12.79%
9,920/0 (362 personas) Estudios de Bachillerato.

Dat... Respuesta %
1,97%0 (72 personas) Estudios de Secundaria. —— —r S038%
Estudios de Postgrado, Master o Doctora... 497 13.62%
FP Grado Medio o Superi... 467 12.79%
Bachillera... 362 9.92%
Estudios de secunda... 72 1.97%
Other entri... 48 1.32%
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03.- Perfil laboral de las personas encuestadas.
5. ¢ A qué grupo profesional pertenece? ™ X
3650 Respuestas - 0 Vacio
Grupo C2/IV
30.30%
- 1.817 personas (50,49%) Funcionario/a de Carrera. _—— 0
1,151 personas (32%) Funcionario/a Interino/a. 937
20 personas (0,58%) personal laboral eventual. & — SN
798 620
-~ 1.106 personas (30,30%) Grupo C2/1V. Grupo CI
Grupo A%. 6.99%
- 937 personas (25,67%) Grupo A2/ILI. e
-~ 798 personas (21,86%) Grupo A1/I
Dat... Respuesta %
Grupo C2/IV 1106 30.30%
Grupo A2/l 937 25.67%
4 7 5 3 % A 1 —|— A2 Grupo A1/l. 798 21.86%
) Grupo C1/Il 620 16.99%
Grupo E/V 189 5.18%
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Escuela de
Admmlstraaon Publica
' de xtremadura

04.- Consejeria en que desarrollan su labor.
Cuestionario general.

8. ;Cual es la consejeria donde desarrolla su trabajo?
3650 Respuestas - 0 Vacio

ejeria de Economia, Empleo y Transformacién Digital.
14.19% Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo £
26.259

518

958
. , . 2 Educacion, Ciencia y Formacion Profe’si_o'n,:‘al.
. 958 (26,25%) Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Sostenible (11,93 %) T i Corejora de Presidancia, Intenor  Diiogo €
132
, ., . 384 Cbnsejerla de Salud y Servicios Sociales.
518 (14,19%) Economia, Empleo y Transformacién Digital (6,35 %) iera e Ifraestructuras, Transporte y Viviends. .~ 383 | 383, Con';ejer,a e Cultura, Turismo, Jévenes y Deport
- - - iy - Consejeria de Hacienda y Administracion Publica. Conse eria de Gestién Forestal y Mundo Rural.
515 (14,11%) Educacién, Ciencia y Formacién Profesional (26,57 %) | ' 7% ey
384 (10,52%) Infraestructuras, Transporte y Vivienda (5,07 %) . respuests 5
) 353 (9, 67%) Hacienda y Administracio’n P'jblica (4,60 %) Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarr... 958 26.25%
Consejeria de Economia, Empleo y Transform... 518 14.19%
' 353 (9,67%) GGStiO,n ForEStaI y Mundo Rural (9,51 %) Consejeria de Educacién, Ciencia y Formacion... 515 14.11%
0 ) , Consejeria de Infraestructuras, Transporte y V... 384 10.52%
280 (7, 67/)) CUItura, TurlsmO, Jovenes y DepOl‘te (4,25 %) Consejeria de Hacienda y Administracion Publ... 353 9.67%
. 132 (3,62%) SaIUd y SerViCiOS SOCiaIeS (29,37 %) Consejeria de Gestion Forestal y Mundo Ru... 353 9.67%
Consejeria de Cultura, Turismo, Jovenes y De... 280 7.67%
- 101 (2,77%) Presidencia, Interior y Dialogo Social (1,73 %) Consejeria de Salud y Servicios Socia... 132 3.62%
Consejeria de Presidencia, Interior y Didlogo S... 101 2.77%
| 56 (1 )53%) PI‘eSldenCla de Ia Junta de EXtremadura (0/59 %) Presidencia de la Junta de Extremad... 56 1.53%
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Escuela de
Admmlstraaon Publica
' de xtremadura

04.- Consejeria en que desarrollan su labor.
Cuestionario jefaturas.

2. ;Cual es la Consejeria en la que desarrolla su trabajo? o . x
103 Respuestas - 0 Vacio .I

ejeria de Educacion, Ciencia y Formacion Profesional.

14.56% 99'7\57?]9”'3 de Hacienda y Administracion Publica.
15 27
\gricultura, Ganaderia y Desarrollo Sos’ge_)nib})l?.
R U Consejerla de Presidencia, Interior y Didlogo ¢
63 P‘fe]SIdenma de la Junta de Extremadura.
I r 4 - - 13 2.91%
' 27 (26,21 %) HaC’enda y AdmlnlStl‘aClon PUbllca. fa de Economia, Empleo y Transformacion Digital. 9 7 6 Consejerla de Gestion Forestal y Mundo Rural.
12.62% Consejerla de Infraestructuras, Transporte y Viviend
\ 1 5 (1 4 56?) Educacioln CienCia y Formac’-oln PrOfeSional Consejeria de Cultura, Turismo, Jovenes y Deportes. Consejerla ‘de Salud y Servicios Sociales.
y 0 V4 » 8.74% 80%
14 (13,59%) Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Sostenible.
Dat... Respuesta %
' 13 (12,62%) Economia, Empleo y Transformacion Digital. Consejeria de Hacienda y Administracién Publ... 27 26.21%
. ’ C jeria de Ed ion, Cienciay F ion... 15 14.56%
9 (8,74%)  cCultura, Turismo, J6venes y Deporte. prisejerta de Educacion, mieneiay rormacion
Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarr... 14 13.59%
' 7 (6,80%) Salud y SerViCiOS SOCiaIes, Consejeria de Economia, Empleo y Transform... 13 12.62%
. . Consejeria de Cultura, Turismo, Jévenes y De... 9 8.74%
' 6 (5,83%) Infraestructuras, Transporte y Vivienda. - » |
Consejeria de Salud y Servicios Socia... 7 6.80%
' 6 (5,83%) Gestion Forestal y Mundo Rural. Consejeria de Infraestructuras, Transporte y V... 6 5.83%
. 3 o i i Consejeria de Gestion Forestal y Mundo Ru... 6 5.83%
(2’91 /)) PrESldenCla de Ia Junta de EXtremadura' Presidencia de la Junta de Extremad... 3 2.91%
' 3 (2,91 %) Pl'ESidenCia, Interior y Dia’logo SOCiaI. Consejeria de Presidencia, Interior y Dialogo S... 3 2.91%
T —
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Principales resultados de los cuestionarios. i d
05.- Actividades de la EAP desarrolladas en los ultimos 3 anos.

11. ¢ En cuantas actividades de formacion de la EAP ha ... .
3650 Respuestas - 0 Vacio

Entre 1y 3.
45.42%
- - 1658
 45,42%0 (1658 personas) Entre 1 y 3 acciones formativas.
! 30,85°/o (1126 personas) Entre 4 y 6 acciones formativas.
155 No lo recuerda.
EEEnm 4.25%
322
1126 .
’ . . Mas de 6.
 8,829%0 (22 personas) Han hecho més de 6 acciones formativas. cnire 4y O\
 10,86%b0 (89 personas) No han hecho ninguna accién formativa. 0 chae
Dat... Respuesta %
Entre 1y... 1658 45.42%
Entre4y... 1126 30.85%
Ningu... 389 10.66%
Mas de... 322 8.82%
No lo recuer... 155 4.25%

Estudio de Deteccion de Necesidades Formativas del personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Autdonoma de Extremadura.
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AdmlnlstraCIon Publica
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Principales resultados de los cuestionarios.

06.- (Conocen a quien actua como Responsable de Formacion en su Consejeria?

12. ;Conoce a la persona que actua como responsable...
3650 Respuestas - 0 Vacio

Lp
L4
X

No.
89.45% ~ /N

' 89,45°/o (3265 personas)

No conocen la figura del Responsable de Formacion de la EAP.

Dat... Respuesta %
" N... 3265 89.45%
Is. 385 10.55%

I — —
Estudio de Deteccion de Necesidades Formativas del personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura. .
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Principales resultados de los cuestionarios. i d

07.- éQué mueve a solicitar y realizar cursos en la EAP?
Cuestionario general.

13. ¢{Qué le mueve a solicitar y realizar actividades def... o -
9168 Respuestas - 6 Vacio

Mejorar y/o re... 3045% 33.21%
 32,21%0 (3045 respuestas) Mejorar y reciclar conocimientos. Mejorar el des.. 5883) 20 04
 29,04%0 (2662 respuestas) Mejorar el desempefio profesional. elorar merto-. B 0%
Mejorar su des... 458" 15.90%
 16,99% (1558 respuestas) Mejorar méritos para promocionar. | Forobisacion.. | 406 5
- No me mueve ... 39 0.43%
' 15,990/0 (1458 respuestas) Mejorar el desarrollo personal.
0 1000 2000 3000
 4,43%0 (406 respuestas) Por obligaciones de su puesto. Dat... Respuesta %
0 . ., Mejorar y/o reciclar los conocimient... 3045 33.21%
0,43%b0 (39 respuestas) No le mueve una motivacion clara. , —
Mejorar el desempefio profesio... 2662 29.04%
Mejorar méritos para procesos de promocion i... 1558 16.99%
Mejorar su desarrolllo perso... 1458 15.90%
Por obligaciones especificas de su puesto de ... 406 4.43%
No me mueve una motivacion cla... 39 0.43%

Estudio de Deteccion de Necesidades Formativas del personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura.
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Principales resultados de los cuestionarios.

08.- (Qué cree que mueve a su personal a solicitar y realizar cursos en la EAP?
Cuestionario jefaturas.

4. ;Qué razones cree que mueven al personal de su jef... vy. ~. X
266 Respuestas - 0 Vacio

Mejorar y/o reciclar los conocimientos.
9) 290/

29.9527

ar méritos para procesos de promocion interna.

27.44% 78
 29,32%0 (78 respuestas) Mejorar y reciclar conocimientos. 73 .
2 0.75%
1 : 22 igaci ifi
27,4450 (73 respuestas) Hacer méritos para promocionar. P g oS especticas de su puesto de!
68
- ~ - Mejorar su desarrolllo personal.

. 25,560/0 (68 respuestas) Mejorar el desempeno profesional. Mejoar el desempefioprofesiona. 8.65%

 8,27%0 (22 respuestas) Por obligaciones de su puesto. == = "

' 0,750/0 (2 respuestas) NO me IO han Comunicado. Mejorar y/o reciclar los conocimient... 78 29.32%
Mejorar méritos para procesos de promocion i... 73 27.44%
Mejorar el desempeio profesio... 68 25.56%
Mejorar su desarrolllo perso... 23 8.65%
Por obligaciones especificas de su puesto de ... 22 8.27%
No lo ... 2 0.75%
Nunca hacen curs... 0 0.00%
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Principales resultados de los cuestionarios.
09.- éQué cree que mueve al personal a solicitar y realizar cursos en la EAP?
Cuestionario representantes sindicales.
Empleados/as Jefaturas

 53%0 (7 respuestas) Carrera profesional, promocién interna y traslados. 16,99% 27,44%

 23%b (3 respuestas) Mejora en puntuacién de oposiciones. - -

 23%0 (3 respuestas) Mejorar capacidades profesionales y desarrollo profesional. 61,25% 54,88%

{/ Jotform mbis - Cuestionario dirigido a Representantes Sindicales

Todos los cambios guardados 17:58 C

Cuestionario dirigido a Representantes Sindicales 4+ Anadir Pestaiia

Q  Buscar filtro ¥
v 2% 6.Diganos 3 elementos QUE ESTAN MOTIVANDO al empleado publico a solicitar actividades formativas de la EAP. v

1 3 Carrera profesional y promocién interna, actualizacién conocimientos, mejora de sus capacidades profesionales

2 e Carrera Profesional, Preparacién oposiciones, Traslados y ascensos

3 Carrera Profesional, Preparacion oposiciones, Traslados y ascensos

4 Carrera profesional, Desarrollo laboral, Interés formativo

50 % Carrera profesional, actualizacién conocimientos, mejora de sus capacidades profesionales
-

Estudio de Deteccion de Necesidades Formativas del personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura.
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Principales resultados de los cuestionarios.

10.- ¢Qué dificulta a solicitar y realizar cursos en la EAP?
Cuestionario general.

14. ; Qué le frena a solicitar y realizar actividades de fo...

, e X
5762 Respuestas - 120 Vacio
Los desplazam... 12688 22.01%
No tengo ning... 1264 21.94%
 21,94%0 (1264 respuestas) No tengo ninguna dificultad. N — S 1o 57
La carga de tr... 698 12.11%
Las necesidad... 4591 7.97%
 22,01%0 (1268 respuestas) Desplazarme hasta el lugar del curso. Gireunstancias.. 1) 7717
Los horarios d... 3298 5.71%
 19,82%0 (1142 respuestas) No se ofertan cursos atractivos para mi. Nocreo en .. S 221
| responsabl... 1.02%
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
 12,11%0 (698 respuestas) La carga de trabajo de mi puesto.
Dat... Respuesta %
 7,97%0 (459 respuestas) Las necesidades de mi servicio. ,
Los desplazamientos hasta el lugar de celebr... 1268 22.01%
No tengo ninguna dificultad para solicitar y re... 1264 21.94%
 7,19%0 (414 respuestas) Circunstancias familiares y conciliacion. Ty rpee ——
- . L de trabajo de mi t lo impi... 698 12.11%
 5,71%0 (329 respuestas) Los horarios de celebracién de los cursos. 7 carga ce frabajo e mipuesto me o Imp!
Las necesidades de servicio me lo impid... 459 7.97%
0 ., , . Circunstancias familiares y de conciliaci... 414 7.19%
 2,24%0 (129 respuestas) No creo que la formacién me sea ditil. o borarios de celebracion de e activida.. . .
' 1,020/0 (59 respuestas) Mi responsable no me da faCiIidad. No creo en que la formacion sea util para mi tr... 129 2.24%
Mi responsable no me da facilidad... 59 1.02%

Estudio de Deteccion de Necesidades Formativas del personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura.
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Principales resultados de los cuestionarios. i d

11.- ¢Qué dificulta a solicitar y realizar cursos en la EAP?
Cuestionario jefaturas.

5. ¢Qué elementos cree que frenan al personal de su J... 7

181 Respuestas - 0 Vacio

v R ., X

Acciones formativas no acordes con su ambito o espe

33.70%
. 0 ; ; ifi
22’ 10 /o (40 respueStaS) NO t’enen nlnguna dlf'CUItad' ra solicitar y realizar actividades de formac/iign. 61
22.10%
40
-~ — - [}Jlo'e”s’ el momento adecuado para la formacid
 33,70% (61 respuestas) Cursos no acordes con su dmbito. - .
_ : o » ¢ 15 Falta de personal en el servicio y no pueden ir.
Falta de interés o motivacion por la formaglovrjﬁ. 21 6.63%
o . , . ., . 1150% ‘ Qi'fjic'ulltad para desplazarse (conciliacion, tiempo).
11,60 /o (21 respuestas) Falta interes o motivacion por formarse. Feild EpiamnG PorSieRoIIERS i
11,60%b0 (21 respuestas) Falta tiempo por exceso de trabajo.
Dat... Respuesta %
8 29 0/ 15 ¢ Dificultad ir (ti iliaci , Acciones formativas no acordes con su ambit... 61 33.70%
4 0 ( respues as) iricuita para Ir ( 'empo y conciiiacion No tienen dificultad para solicitar y realizar ac... 40 22.10%
6,630/0 (12 respuestas) Falta gente en Servicio y no pueden ir. Falta de interés o motivacion por la formaci... 21 11.60%
Falta de tiempo por exceso de trab... 21 11.60%
Dificultad para desplazarse (conciliacion, tiem... 15 8.29%
Falta de personal en el servicio y no puede... 12 6.63%
No lo ... 7 3.87%
| No es el momento adecuado para la formaci... 4 2.21%

Estudio de Deteccion de Necesidades Formativas del personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura.
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Principales resultados de los cuestionarios. i d
12.- ¢Qué dificulta a solicitar y realizar cursos en la EAP?
Cuestionario representantes sindicales.
Empleados/as Jefaturas
' 55,55%0 (5 respuestas) Dispersion geogréfica o distancia de las formaciones. 21,01% 9,29%
' 22,22%0 (2 respuestas) Falta de permisos de los superiores. 1,02% 6,63%
' 22,22%0 (2 respuestas) Oferta formativa desigual (entre niveles, categorias...) 18,82% 33,70%
{/ Jotform Tablas @ Cuestionario dirigido a Representantes Sindicales ~ S com

Todos los cambios guardados 22:14 C

I @ Cuestionario dirigido a Representantes Sindicales + Afadir Pestafia

Q, Buscar filtro ¥ © columnas v B form

v 2+ 7.Diganos 3 elementos QUE ESTAN FRENANDO al empleado publico a solicitar actividades formativas de la EAP. v

1 dispersion geografica, falta de permiso del superior, oferta desigual

2 : La distancia en los presenciales a Mérida, El no cumplimiento del acuerdo en puesto con turnicidad, Poco equilibrado el nimero de horas con respecto a los contenidos
3 3 La distancia en los presenciales a Mérida, El no cumplimiento del acuerdo en puesto con turnicidad, Poco equilibrado el nimero de horas con respecto a los contenidos
4 ‘ Desplazamiento, Nimero de horas minimo de formacién, Alejado en el tiempo

51N dispersién geogréfica, falta de permiso del superior, oferta desigual

Estudio de Deteccion de Necesidades Formativas del personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura.
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Principales resultados de los cuestionarios.

13.- éQueé facilitaria a su equipo solicitar y realizar cursos en la EAP?
Cuestionario jefaturas.

6. Desde su punto de vista, ;qué elementos facilitarian... A
216 Respuestas - 0 Vacio

Adaptar mas las actividades formativas a las necesidad

20 QQ0/
\)u.ug /0

 38,89% (84 respuestas) Adaptarlos a necesidades del puesto. -
agm - -7 del dizaj ti la institucion.
+ 18,06%0 (39 respuestas) Facilitar en acceso, localizacién...) ® sprenclaaie confinuo en 8 e e 58% — [l
23 !Tgt(gegsiar el valor de la formacion para la p
0 i i i 39 29 -
+ 18,98%0 (41 respuestas) Crear cultura del aprendizaje continuo. - N - N
to, organizacion interna del servicio, conC|I|a$L?8é:&: :\Ajo?tﬁre:r los beneficios que la formacion continua tier
 13,43%0 (39 respuestas) Mostrar beneficios de la formacion.
+ 10,65%0 (23 respuestas) Potenciar el valor de la formacion. Dat. Respuesta ”
Adaptar mas las actividades formativas a las n... 84 38.89%
Crear una cultura del aprendizaje continuo en ... 41 18.98%
Facilitar el acceso a la formacién (horarios, de... 39 18.06%
Mostrar los beneficios que la formacion conti... 29 13.43%
Potenciar el valor de la formacién para la pers... 23 10.65%

Estudio de Deteccion de Necesidades Formativas del personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura.



Principales resultados de los cuestionarios.

14.- Formato o metodologia preferida para las acciones formativas.

Cuestionario general

 37,08%0 (1747 respuestas) Cursos PRESENCIAL.
- 34,225%b (1612 respuestas) Cursos ONLINE.

 11,02%0 (519 respuestas) Formacién Semipresencial.

 17,68%0 (833 respuestas) Seminarios ONLINE.

16. Sobre los formatos de las actividades de formacion... A

4711 Respuestas - 13 Vacio

Curso internet
34.22%

Dat...

Curso presenc...
Curso inter...
Seminario onli...

Curso semipresencial/B-learni...

Escuela de
Admlnlstraaon Publica
de xtremadura

Curso presencial
37.08%

1747

1612 519
Curso semipresencial/B-learning

11.02%

833

Seminario online
17.68%

Respuesta %
1747 37.08%
1612 34.22%
833 17.68%
519 11.02%

Estudio de Deteccion de Necesidades Formativas del personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura.
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Principales resultados de los cuestionarios.

15.- Formato o metodologia preferida para las acciones formativas.
Cuestionario jefaturas.

13.¢Cual considera que deberia ser EL FORMATO de fo... AL X
126 Respuestas - 0 Vacio
Curso semipresencial / B-learning.
36.51%
46
 36,51%0 (46 respuestas) Formacion Semipresencial.
Curso presencial.
26.19% 33
 26,19% (33 respuestas) Formaciéon PRESENCIAL. -
Seminario online.
19,8490 (25 respuestas) Formacién ONLINE. 25 e
 17,48%0 (22 respuestas) Seminario ONLINE. s
Dat... Respuesta %
Curso semipresencial / B-learni... 46 36.51%
Curso presenci... 33 26.19%
Curso intern... 25 19.84%
Seminario onli... 22 17.46%

Estudio de Deteccion de Necesidades Formativas del personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura.
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Principales resultados de los cuestionarios.

16.- Facilidad para sequir cursos ONLINE.
Cuestionario general

24. Valora de 1 a 5 tu facilidad para realizar cursos onli... 2 v - (8
3650 Respuestas - 0 Vacio

5
45.269
1652
- 45,26%0 1652 respuestas) Valora con 5 su facilidad. o — | o,
o ora 1049 3.60('/)
 28,74%0 (1049 respuestas) Valora con 4 su facilidad. . 657
' 18,00°/o (657 respuestas) Valora con 3 su facilidad. 18.00%
Dat... Respuesta %
5 1652 45.26%
4 1049 28.74%
3 657 18.00%
2 171 4.68%
1 121 3.32%

Estudio de Deteccion de Necesidades Formativas del personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura.
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Principales resultados de los cuestionarios. i d

17.- Duracion preferida para las acciones formativas.
Cuestionario general

17. Sobre la duracion de las actividades de formacion, ... A
3650 Respuestas - 0 Vacio

20-25 horas.
33.92%
1238
0 3(% hora“s/.
 33,929%0 (1238 respuestas) Cursos de entre 20-25 horas. #0:00% 548 R .
65 1.78%
' 26,000/0 (949 respuestas) Cursos de 30 horas. -
= oras.
, o2 12.88%
 25,42%0 (929 respuestas) Cursos de mds de 30 horas. ’
0 Mas de 30 horas de formgci{é\r}m/.
 12,88%0 (470 respuestas) Cursos de entre 10 y 15 horas. SRES
Dat... Respuesta %
20-25 hor... 1238 33.92%
30:her... 949 26.00%
Mas de 30 horas de formaci... 928 25.42%
10-15 hor... 470 12.88%
5 hor... 65 1.78%
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Principales resultados de los cuestionarios.

18.- Duracion preferida para las acciones formativas.
Cuestionario Jefaturas

14. ;Cual considera que deberia ser LA DURACION de ... - X
103 Respuestas - 0 Vacio
20 - 25 horas.
50.49%
52
 50,49%0 (52 respuestas) Cursos de entre 20-25 horas. .
2 1.94%
6 ; rmacion.
25,2450 (26 respuestas) Cursos de entre 10 y 15 horas. s sl ioms defe
26 17
- 16,50% (17 respuestas) Cursos de 30 horas. 10.-15 Botes, I
) 16.50%
 5,83%0 (6 respuestas) Cursos de mds de 30 horas.
Dat... Respuesta %
20 - 25 hor... 52 50.49%
10 - 15 hor... 26 25.24%
30 hor... 17 16.50%
Mas de 30 horas de formaci... 6 5.83%
5 hot 2 1.94%
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Principales resultados de los cuestionarios.

19.- Horarios preferidos para las acciones formativas.
Cuestionario general

18. Sobre el horario de las actividades de formacion, ;... - X
3650 Respuestas - 0 Vacio

Solo de mafiana.

79.07%
 79,07%0 (2886 respuestas) Cursos solo de mafiana. 2886
 14,47%0 (526 respuestas) Sin preferencia de horarios. 108 Solo de tarde.
128 13er 1n@w;eiﬁana y tarde.
0 - 528 |

- 3,51% (128 respuestas) Cursos de mafana y tarde. NT—

' 2,960/0 (526 respuestas) Cursos solo de tarde.
Dat... Respuesta %
Solo de mana... 2886 79.07%
No tengo preferenc... 528 14.47%
De mahana y tar... 128 3.51%
Solo de tar... 108 2.96%
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Principales resultados de los cuestionarios.

20.- Horarios preferidos para las acciones formativas.
Cuestionario jefaturas

15. ¢Cual considera que deberia ser EL HORARIO de la... - X
103 Respuestas - 0 Vacio
Solo de mafana.
47.57%
49
 47,57%0 (49 respuestas) Cursos solo de mafana.
 24,57%0 (25 respuestas) Sin preferencia de horarios.
9 §olo de tarde.
25 8.74%
0 ~ No tengo preferencia. 20
19,42%0 (20 respuestas) Cursos de mafiana y tarde. 24.27%
o De mezﬁana y tarde.
 8,74%0 (9 respuestas) Cursos solo de tarde. 19.42%
Dat... Respuesta %
Solo de mafa... 49 47.57%
No tengo preferenc... 25 24.27%
De mainana y tar... 20 19.42%
Solo de tar... 9 8.74%
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Principales resultados de los cuestionarios.

21.- Trimestre preferido para las acciones formativas.
Cuestionario general

21. En su opinion ;qué trimestre prefiere para hacer ac... - X
3650 Respuestas - 0 Vacio

No tiene preferencia por ninguno especialmente
49.51%

. . . 1807
- 49,15%0 (1807 respuestas) No tiene preferencia por ninguno.
' 24,79°/o (905 respuestas) Primer trimestre. — S
El 4° trimestre
 17,049%b (622 respuestas) Segundo trimestre. e N - o
° trimestre
B 1EI7%°1trimestre
. 7.04%
' 5,34°/o (195 respuestas) Tercer trimestre.
 3,32%0 (121 respuestas) Cuarto trimestre. o, “Sp— 7
No tiene preferencia por ninguno especialme... 1807 49.51%
El 1° trimes... 905 24.79%
El 2° trimes... 622 17.04%
El 4° trimes... 195 5.34%
El 3° trimes... 121 3.32%
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Principales resultados de los cuestionarios.

22.- Trimestre preferido para las acciones formativas.
Cuestionario Jefaturas

18. En su opinion ;qué trimestre es preferible para que... -y X
103 Respuestas - 0 Vacio

El 1° trimestre
A48.54%

. . . 50
25,2450 (26 respuestas) No tiene preferencia por ninguno.
- - El 4° trimestr
- 48,5490 (50 respuestas) Primer trimestre. B Tony,
9
El 3° trimestre
 15,53% (16 respuestas) Segundo trimestre. e | “ o s
preferencia por ninguno especwfn)lg?sz'tﬁ
1Erl" 2r°ot”r/imestre
 8,74%0 (9 respuestas) Tercer trimestre.
 1,94%0b (2 respuestas) Cuarto trimestre. = —— =
El 1° trimes... 50 48.54%
No tiene preferencia por ninguno especialme... 26 25.24%
El 2° trimes... 16 15.53%
El 3° trimes... 9 8.74%
El 4° trimes... 2 1.94%
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Principales resultados de los cuestionarios.

23.- Localizacion preferida para las acciones formativas.
Cuestionario general

20. Si tuvieras que desplazarte para la actividad de for...

? v g x
3650 Respuestas - 0 Vacio
Méri... F4730 40.36%
' 40,360/0 (1473 respuestas) Mérida. Badaj... B8] 22.33%
. Cacer... 7281 19.95%
 22,33%0 (815 respuestas) Badajoz. N S ¢ 105,
-+ 19,95%0 (728 respuestas) Cdceres. Plasenc.. i >62%
Zaf... 187 3.75%
Navalmoral de ... 66 1.81%
 6,19%0 (226 respuestas) Don Benito. 0 500 1000 1500
' 5,520/0 (205 respuestas) Plasencia. Dat... Respuesta %
- 3,75%0b (137 respuestas) Zafra. Mérida. 1473 40.36%
Badaj... 815 22.33%
1,81%0 (66 respuestas) Navalmoral de la Mata. Chcer. . 10,950
Don Beni... 226 6.19%
Plasenc... 205 5.62%
Zaf... K7 3.75%
Navalmoral de la Ma... 66 1.81%
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Principales resultados de los cuestionarios.

24.- Localizacion preferida para las acciones formativas.
Cuestionario jefaturas

17. Si los empleados de su Jefatura de Servicio tuviera...
103 Respuestas - 0 Vacio

 18,45%0 (19 respuestas) No considera necesario desplazarse.

Mérida.
68.93%
. 68,93%0 (71 res Meérid. @
y puestas) Merida.
6 Bahdﬁa)Joz
7 5.83%
' 6,800/0 (7 respuestas) Caceres. 19 a0
. Nﬁo cgnsidero necesario desplazarse de su puesto de traba
' 5,530/0 (6 respuestas) Badajoz. L
Dat... Respuesta %
- 0% (0 respuestas) Don Benito. Mérida. 71 68.93%
0 . No considero necesario desplazarse de su pu... 19 18.45%
 09%b (0 respuestas) Plasencia. —— = —
 09%b (0 respuestas) Zafra. Rt 0 BiRR%
Don Beni... 0 0.00%
. 00/0 (O respueStaS) Navalmoral de Ia Mata- Navalmoral de la Ma... 0 0.00%
Plasenc... 0 0.00%
| zaf... 0 0.00%
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Principales resultados de los cuestionarios. i d

25.- Competencias mas necesarias para el personal de la AA.PP..
Cuestionario general

25. En su opinion, ;en qué competencias cree que hay ... » . . 5
3650 Respuestas - 0 Vacio

ites y en todos ellos hay que formar al personal.

72.11%
 72,11%0 (2632 respuestas) Los 3 tipos de competencias son faan
necesarias (generales, especificas y transversales)
18,4990 (675 respuestas) Técnicas especificas del puesto. 192 Sobre todo en competencias técnicas g
221 gof)brrs todo en competencias transversale
675 |
' 6,050/0 (221 respuestas) Transversales aplicables al puesto. A ——
18.49%
 3,34%0 (122 respuestas) Técnicas generales para todo puesto.
Dat... Respuesta %
Los tres tipos de competencias son important... 2632 72.11%
Sobre todo en competencias técnicas especifi... 675 18.49%
Sobre todo en competencias transversales ap... 221 6.05%
Sobre todo en competencias técnicas genera... 122 3.34%
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Principales resultados de los cuestionarios.

26.- Competencias mas necesarias para el personal de la AA.PP..
Cuestionario jefaturas

20. En su opinidn, ;en qué competencias cree que hay ... A
103 Respuestas - 0 Vacio

on importantes y en todos ellos hay que formar al personal

53.40%
. - 55
53,4090 (55 respuestas) Los 3 tipos de competencias son
necesarias (generales, especificas y transversales)
- 35,92%0 (37 respuestas) Técnicas especificas del puesto. 5 Sobre todo en competencias técnicas g
y §g\bﬁre todo en competencias transversales
37 J.03
 5,839%b0 (6 respuestas) Transversales aplicables al puesto. o i
Sobre todo en competencias técnicas espe@c{gﬂgcg&
 4,85%b0 (5 respuestas) Técnicas generales para todo puesto.
Dat... Respuesta %
Los tres tipos de competencias son important... 55 53.40%
Sobre todo en competencias técnicas especifi... 37 35.92%
Sobre todo en competencias transversales ap... 6 5.83%
Sobre todo en competencias técnicas genera... 5 4.85%
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Principales resultados de los cuestionarios.

27.- Competencias técnicas generales mas demandas.
Cuestionario general

26. En su caso, ;en qué competencias técnicas genera...

'? v B, x
13037 Respuestas - 0 Vacio
. o Administracién Electrénica.
Tecnologfas de la Informacién y de la Comunicacioén 13.12%
10.38%
; 7 1711 Area especifica para mi colectivo.
Idiomas / Lenggg%s/:; 1353 17N sk P
1214 : 1958
Juridico- Procedimental.
6.68% 308
Area Econdmico - Presupuestaria. 757927-_ i A Other entries
15,02%0 (1958 respuestas) Las propias de mi especialidad. e e oy Creatiidadt
Informacion y Atencion al 'Cr%anos. \Prevencion de Riesgos Laborales y Salud Laboral.
5.03% 4.75%
- - | Y 4 r -
 13,12%0 (1711 respuestas) Administracion electrénica. Dat.. Respuesta %
10 380/ . Area especifica para mi colecti... 1958 15.02%
'
/ 0 (1 353 respueStaS) CompetenC’aS TIC' Administracion Electréni... 1711 13.12%
= Tecnologias de la Informacion y de la Comuni... 1353 10.38%
' 9,3 1% (1711 respuestas) Idiomas.
Idiomas / Lengu... 1214 9.31%
Juridico- Procediment... 871 6.68%
Area Econdmico - Presupuesta... 750 5.75%
Uso eficiente de recursos public... 727 5.58%
| Informacién y Atencidn al Publi... 695 5.33%
Recursos Human... 656 5.03%
Prevencion de Riesgos Laborales y Salud Lab... 619 4.75%
Innovacioén y Creativid... 592 4.54%
Other entri... 1891 14.50%

T ————
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Principales resultados de los cuestionarios. i d

28.- Competencias técnicas generales mas demandas.
Cuestionario jefaturas

21. En su Jefatura de Servicio, ;en qué competencias t... vy. ©n
380 Respuestas - 0 Vacio

Juridico- Procedimental.

16.58%

Area Econdmico - Presupuestaria.

19 119 63 Administracion Electrénica.
Dl 17.63%
 17,63%0 (67 respuestas) Administracion electrénica. % 67
74 7 g . A ifi i colectivo.
 16,58%0 (63 respuestas) Area Juridico-Procedimental. rea especlea para Ml Co 4% — (i
44 15
4 7 . - - logias de la Inf fe delaC i ion. :
12,1190 (46 respuestas) Area Econémica y Financiera. e S S0 sas s
 11,84%0 (45 respuestas) Areas especificas para su colectivo.
 11,58%0 (44 respuestas) Area TIC. Pat... peEten &
Administracion Electroni... 67 17.63%
Juridico- Procediment... 63 16.58%
Area Econdmico - Presupuesta... 46 12.11%
Area especifica para mi colecti... 45 11.84%
Tecnologias de la Informacién y de la Comuni... 44 11.58%
Other entri... 116 30.26%
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Principales resultados de los cuestionarios.

29.- Competencias técnicas especificas.

Cuestionario general

27. En su caso, ;en qué competencias técnicas especif... vy n
12129 Respuestas - 0 Vacio

Tecnologias emergentes: usos de la Inteligencia Artificial.

11.98%
mun: digitalizacion de procesos administrativos. Conocimientos técnicos especificos d
10.71% 1453 21.30%
- = s - 299
 21,30%0 (2584 respuestas) Conocimientos técnicos del puesto. ) - | ] -y
acion en otros idiomas (Inglés y Portugués).
9.65% 1171
0 ’ o vt . ; y 1045
 11,98% (1453 respuestas) Tecnologias emergentes e IA. Gestian administrathay financlors. 1577
10,71%0 (1299 respuestas) Procedimiento administrativo digital. Other ntres
9,65% (1171 respuestas) Idiomas: inglés y portugués.
. . = - . . Dat... Respuesta %
 8,62%0 (1045 respuestas) Gestion Administrativa y Financiera. :
Conocimientos técnicos especificos del puest... 2584 21.30%
Tecnologias emergentes: usos de la Inteligenc... 1453 11.98%
Procedimiento administrativo comun: digitaliz... 1299 10.71%
Comunicacion en otros idiomas (Inglés y Port... 1171 9.65%
Gestion administrativa y financie... 1045 8.62%
Other entri... 4577 37.74%
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Principales resultados de los cuestionarios.

30.- Competencias técnicas especificas.

Cuestionario jefaturas

22. En su Jefatura de Servicio, ;en qué competencias t... vy. o
332 Respuestas - 0 Vacio

vo comun: digitalizacion de procesos administrativos.

18.07% - . .
Conocimientos técnicos especificos del |

NN ONo/
L\J.uo /0

60
- = s - 79
 23,80%0 (79 respuestas) Conocimientos técnicos del puesto.
Gestidon administrativa y financiera.
16.57% 55
 18,07% (60 respuestas) Procedimiento administrativo digital. 31 86
0 gias emergentes: usos de la Inteligencia Art;ficial. g ?the{; entries
.z . a . . - 9.34% 25.90%
' 16,57 /o (55 respueStaS) GeStlon Admln'Stratlva y flnanC’era. Lectura, interpretacién y ap||cac|(')n de |eg|s|/?(i|9p
- 9,34%0 (31 respuestas) Tecnologias emergentes y TIC.
. . Dat... Respuesta %
 6,33% (21 respuestas) Leer, interpretar y aplicar la ley. :
Conocimientos técnicos especificos del puest... 79 23.80%
Procedimiento administrativo comun: digitaliz... 60 18.07%
Gestion administrativa y financie... 55 16.57%
Tecnologias emergentes: usos de la Inteligenc... 31 9.34%
Lectura, interpretacion y aplicacion de legisla... 21 6.33%
Other entri... 86 25.90%
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Principales resultados de los cuestionarios.

31.- Competencias transversales aplicables al puesto.

Cuestionario general

28. En su caso, ;en qué competencias transversales a... vy ~n
12930 Respuestas - 0 Vacio

2ndizaje continuo y capacidad de adaptacion al cambio. Igl%mas
B . o 8.37% "~ Autocuidado y bienestar emocional para
Gestion del tiempo y product|V|9§9. 8.56%
— 1082 1095
882 1107 Ciberseguridad y redes sociales.
9,67%0 (1250 respuestas) Ciberseguridad y redes sociales. 1250
' 8,560/0 (1107 respuestas) Autocuidado y bienestar emocional.
0 . . , , 7514
- 8,47%0 (1095 respuestas) Idiomas: inglés y portugués.
Other entries
. . . ag= 58.11%
 8,37%0 (1045 respuestas) Aprendizaje continuo y adaptabilidad.
 6,82%0 (882 respuestas) Gestion del tiempo y productividad. Dat. T >
Ciberseguridad y redes social... 1250 9.67%
Autocuidado y bienestar emocional para empl... 1107 8.56%
Idiom... 1095 8.47%
Aprendizaje continuo y capacidad de adaptaci... 1082 8.37%
Gestion del tiempo y productivid... 882 6.82%
Other entri... 7514 58.11%
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Principales resultados de los cuestionarios.

32.- Competencias transversales aplicables al puesto.
Cuestionario jefaturas

23. En su Jefatura de Servicio, ¢en qué competencias t... vy no X
353 Respuestas - 0 Vacio

Proteccion de datos. Aprendizaje continuo y capacidad de adaptacion al camk
10.76% 12.18%

ientos: reduccion del papel en la Administracion.

7.93% 38 43 Gestion del tiempo y productividad.
_ . . 28 13.60%
yienestar emocional para empleados publicos. 48
7.08% 25
0 ., . . . Ciberseguridad y redes socialgs. 23 51 '
13,6090 (48 respuestas) Gestion del tiempo y productividad. o SGANY
oaching para el desarrollo personal y profesmnal 0 i
- - - g apacidad de reflexiéon ensamien o)cn ico. abilidades de negociacion, mediacion y resolucion di
' 1 2, 180/0 (43 respuestas) Aprendlza]e continuo y adaptabllldad. Capacidad de rele ondidny gestlog de%l@:rwygf:tﬁt?s‘/ f‘i%ug@s humanos: diraccion y gestion de parsonas.
 10,76%0 (38 respuestas) Proteccién de datos y ciberseguridad. i N )
at... espuesta %
' 8,370/0 (1 045 reSpueStaS) GeStién documental de documentOS. Gestion del tiempo y productivid... 48 13.60%
o . . . Aprendizaje continuo y capacidad de adaptaci... 43 12.18%
 6,82%0 (25 respuestas) Autocuidado y bienestar emocional. R N e
. . Gestion d I de d 28 7.93%
 6,23%0 (22 respuestas) Coaching personal y profesional. .
Autocuidado y bienestar emocional para empl... 25 7.08%
Ciberseguridad y redes social... 23 6.52%
Coaching para el desarrollo personal y profesi... 22 6.23%
| Capacidad de reflexién y pensamiento criti... 20 5.67%
Direccion y gestion de proyect... 20 5.67%
Recursos humanos: direccion y gestion de per... 18 5.10%
Habilidades de negociacion, mediacién y reso... 7 4.82%
Other entri... 51 14.45%

T —
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Principales resultados de los cuestionarios.

33.- Aspectos menos positivos de las ultimas acciones formativas en la EAP.
Cuestionario general

31. De las acciones formativas que ha realizado, ;qué ...

, ¥y B X
5836 Respuestas - 0 Vacio
La duracién de... 12538 21.47%
21,47%0 (1253 respuestas) La duracion de las acciones formativas. shpodi.. I D +o35%
a metodologi... 12.08%
0 H H H La localizacion... 671 11.50%
19,35%0 (1129 respuestas) No he podido aplicar lo aprendido. @ locatzacion. R
Los contenido... 481 8.24%
Las fechas y h... 462y 7.92%
12,08%b0 (705 respuestas) Metodologia de imparticién no adecuada, = ‘= cepacitacis.. g8 <03
AUN no he reali... 2808 3.94%
11,50%0 (671 respuestas) Localizacién geogréfica no adecuada. 0 200 400 600 800 1000 1200 1400
0 Dat... Respuesta %
8,249 (481 respuestas) Los contenidos no eran los anunciados. Py E—————— s S
7’9 20/0 (671 respuestas) Fechas y horariOS no apropiadOS- No he podido poner en practica los contenido... 1129 19.35%
La metodologia de la actividad formativa no e... 705 12.08%
4,030/0 (235 respueStaS) Docente sin CapaCitaCién y experienCia. La localizacién geografica no era la apropiada... 671 11.50%
La calidad de los contenidos no era la adecua... 670 11.48%
Los contenidos no se ajustaban a lo anunciad... 481 8.24%
Las fechas y horarios no se adaptaron a la rea... 462 7.92%
' La capacitacion y experiencia del equipo doce... 235 4.03%
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Principales resultados de los cuestionarios.

34.- Aspectos menos positivos en los empleados de las ultimas acciones formativas en la EAP.
Cuestionario jefaturas.

24. Si los empleados de su Jefatura se lo han comunic...

' Vv 1 X
153 Respuestas - 0 Vacio
» 39.87%
60 61
39,879%0 (61 respuestas) No se lo han contado. 0
= Lz L 9.80% 9.15% 8.50% _
11 760/ H H e 17 15 14 13 6.54% 2.61% 0.65%
y 0 (18 respuestas) Calidad de contenidos no adecuada. 10 4

0
No han co... La calidad... No han po... La duracié...Los conte... Las fecha... La metodo...La localiza...La capacit...

11,11%0 (17 respuestas) No han puesto en préctica los contenidos.

e Dat... R t %
9,80%b (15 respuestas) Duracién del curso no adecuada. ; e
No han compartido esa informacion conmi... 61 39.87%
9,15%0 (14 respuestas) Los contenidos no eran los anunciados. P ————————————— 18 1176%
- . No han podido poner en practica los contenid... 17 11.11%
8,50%b (13 respuestas) Fechas y horarios no apropiados. ;
La duracién del curso no era la adecuada para... 15 9.80%
6,54%0 (10 respuestas) Metodologia de imparticion no adecuada. Las:gontahiclasingiss ajustaban 410 atuuciad.. “ S16%
Las fechas y horarios no se adaptaron a la rea... 13 8.50%
La metodologia de la actividad formativa no e... 10 6.54%
| La localizacion geografica no era la apropiada... 4 2.61%
La capacitacion y experiencia del equipo doce... 1 0.65%
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Admmlstraaon Publica
de xtremadura

Principales resultados de los cuestionarios.

35.- Aspectos menos positivos en los empleados de las ultimas acciones formativas en la EAP.
Cuestionario representantes sindicales.

Centralizar la formacion presencial en Mérida.

No poder hacer ciertas actividades por no estar ofertadas para su categoria y/o perfil laboral.
No se cumple lo establecido en el acuerdo para trabajadores de 24 horas.

Oferta desigual entre categorias profesionales centrado en la teoria.

Acciones formativas de corta duracion.

Poca variedad y pocas plazas para las acciones formativas.

A+ 4.En su opinién, diganos 3 elementos MENOS POSITIVOS que tiene la formacién ofrecida por la EAP y que deberia mejorar. v
centralidad en Mérida cursos presenciales, oferta desigual entre categorias profesionales, centrada en la teoria

La ubicacién de la escuela que impide que se organicen actividades fuera de Mérida, Imposibilidad de hacer ciertas actividades no dirigidas a la categoria, No se cumple lo
La ubicacion de la escuela que impide que se organicen actividades fuera de Mérida, Imposibilidad de hacer ciertas actividades no dirigidas a la categoria, No se cumple lo «
Corta, Poca formacién, Mas oferta

centralidad en Mérida cursos presenciales, oferta desigual entre categorias profesionales
T ——
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Algunas conclusiones sobre el estudio realizado.

Brevemente. Visitar el informe completo para mas informacion.

Porcentaje muy elevado de empleados/as de la Junta de Extremadura cercanos/as a la jubilacion:
Solo un 5,75% esta entre los 18 y los 35 anos.

Mucha disparidad de respuesta en cuanto a las acciones de formacion realizadas en los ultimos 3 afos:
50% han hecho entre 1 y 3 acciones formativas.
« 33% han hecho entre 4 y 6 acciones formativas.
- 10% no han hecho ninguna accion formativa.
9% han hecho mas de 6 acciones formativas.

Dificultades para solicitar/participar en cursos:
Desplazamientos hasta el lugar de celebracion, aunque el 50% de empleados publicos tiene sede en la ciudad.
Falta de permisos por responsables o superiores (por volumen de trabajo principalmente)

Quejas sobre los criterios de seleccion y/o sanciones al recibir cursos:
Que no se les conceden cursos.
- Que no se les informa de como se realiza la seleccion.
« Que existan penalizaciones de 2 afnos por motivos que son “leves”.
Que cuando un curso no se realiza por falta de personal, se quedan sin ninguno, o se les contabiliza como hecho...

Aspectos menos positivos de las acciones formativas realizadas:



- La duracion de la accion formativa: se piden mds largas, y también mds cortas. Se pide que se correspondan con los contenidos.
- Faltan oportunidades para aplicar contenidos al trabajo diario: por que no se ajustan al puesto, o no les dejan los responsables.
- Metodologia de imparticion: piden adaptar el formato, adecuar los contenidos, contar con mds prdcticas, ser mds vivenciales...
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