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INFORME DE NECESIDADES FORMATIVAS 2026

La Escuela de Administracion Publica de Extremadura ha llevado a cabo durante
2026 un proceso de analisis de necesidades formativas destinado a identificar las
prioridades de capacitacion expresadas por el personal de la Junta de Extremadura.
El estudio recoge las opiniones, demandas y preferencias de profesionales
pertenecientes a diversas consejerias, organismos auténomos y grupos
profesionales, configurando una representacién amplia y diversa de la realidad
administrativa autondémica.

Los resultados muestran una administracién publica comprometida con la
actualizacién permanente de conocimientos y especialmente interesada en el
fortalecimiento de las competencias digitales, la actualizacién normativa y el
desarrollo profesional. La formacién es percibida por las personas participantes
como una herramienta estratégica para mejorar el desempeno profesional,
incrementar la productividad y favorecer el desarrollo de la carrera administrativa.

La duracion preferida de las acciones formativas se situa claramente en elintervalo
de 10 a 30 horas, modalidad considerada suficientemente extensa para profundizar
en los contenidos sin generar una carga excesiva para las unidades administrativas.
Paralelamente, se observa una convivencia equilibrada entre formacidon presencial
y formacion en linea, reflejo de una administraciéon que ha incorporado con
normalidad los modelos de aprendizaje digital.

Desde una perspectiva tematica, destacan las necesidades vinculadas a la
administracién electrénica, competencias digitales, gestion administrativa y
juridica, igualdad, prevencion de riesgos laborales e idiomas. Asimismo, el analisis
revela diferencias significativas entre grupos profesionales que aconsejan avanzar
hacia una programacion formativa mas segmentada y ajustada a las necesidades
especificas de cada colectivo.

Finalmente, el estudio concluye que la futura estrategia formativa debe orientarse
hacia la especializacidon técnica, la digitalizacion de los procesos de aprendizaje, el
fortalecimiento de la carrera profesional y el mantenimiento de una oferta flexible y
accesible para todos los perfiles de la organizacion.
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTO
1.1. Justificacion del estudio

La formacidon continua constituye uno de los principales instrumentos de
modernizaciéon de las administraciones publicas. En un contexto marcado por la
transformacion digital, la creciente complejidad normativa y la exigencia de unos
servicios publicos mas eficientes y accesibles, resulta imprescindible disponer de
mecanismos sistematicos que permitan identificar las necesidades reales de
capacitacion del personal empleado publico.

La Escuela de Administracién Publica de Extremadura desarrolla periddicamente
acciones orientadas a detectar dichas necesidades con el objetivo de garantizar
que la planificaciéon formativa responda adecuadamente a las demandas
emergentes y contribuya al fortalecimiento de las capacidades organizativas de la
Administracién autonémica.

La encuesta de necesidades formativas realizada durante 2026 responde
precisamente a esta finalidad, proporcionando informaciéon de gran valor para
orientar el disefio del futuro Plan de Formacién 2027.

1.2. Objetivos del estudio
El estudio persigue cinco objetivos fundamentales:

1. ldentificar las necesidades formativas manifestadas por el personal
empleado publico.

2. Conocer las preferencias respecto a modalidades y formatos de
aprendizaje.

3. Detectar las areas competenciales prioritarias para los distintos grupos
profesionales.

4. Analizar las diferencias existentes entre colectivos profesionales.

5. Proponer lineas estratégicas para la planificacién de la oferta formativa
futura.

1.3. Alcance

La investigacion incorpora respuestas procedentes de personal perteneciente a
multiples consejerias y organismos de la Junta de Extremadura, incluyendo areas
vinculadas a agricultura, empleo, hacienda, igualdad, servicios sociales,
educacion, cultura y administracion general. Esta diversidad facilita una visién
transversal de la realidad formativa de la organizacion.
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2. METODOLOGIA
2.1. Procedimiento de recogida de informacion

La informacion analizada procede de la Encuesta de Necesidades Formativas del
personal de la Junta de Extremadura desarrollada durante 2026 por la Escuela de
Administracion Publica.

La encuesta estuvo disponible en la pagina web oficial de la EAP desde el 8 de junio
hasta el 30 de junio de 2026 para facilitar su acceso a todas las personas
empleadas publicas interesadas en participar. Ademas, se animé a participar en la
misma a través de un correo masivo enviado a todo el personal en el que se incluia
elenlace a la encuesta.

La EAP bajo el lema “Participa, propone y transforma” pretende consolidar un
plan formativo de calidad, lo que implica abrir espacios de escucha, reconocer
necesidades reales y proyectar soluciones que impulsen la innovacién y el
desarrollo profesional de todo el personal empleado publico de la Junta de
Extremadura, por lo que resulta especialmente importante llegar a todas aquellas
personas que tienen algo que decir, algo que proponery desean compartirlo.

La encuesta permitio recopilar informacion relativa a preferencias metodoldgicas,
duracion de las acciones formativas, objetivos profesionales y areas de
capacitacién consideradas prioritarias por las personas participantes.

2.2. Dimensiones analizadas

Para garantizar una visién integral de la demanda formativa se analizaron las
siguientes dimensiones:

e Organismo de adscripcion.

e Grupoy especialidad profesional.

e Modalidades de formacion

e Formacidn previa y expectativas.

e Objetivos perseguidos mediante la formacion.

o Areas formativas de interés prioritario.

e Duracion de las acciones formativas.

e Aspectosvinculados a la calidad de la formacién.

e Vias de tramitacién de las propuestas formativas.
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2.3. Limitaciones

La muestra analizada para este informe estuvo compuesta por 353 participantes
sobre una poblacién de referencia de 15.000 personas. Para estos valores, la
muestra proporciona un nivel de confianza del 95% y un margen de error
aproximado de =*5,2%, considerandose suficiente para obtener resultados
estadisticamente representativos de la poblacidon estudiada.

No obstante, teniendo en cuenta que la participacion fue voluntaria y la muestra
esta formada por las personas mas interesadas o motivadas, no puede afirmarse
estrictamente que sea una muestra representativa de toda la poblacion de 15.000
personas en sentido estadistico, porque no todos los individuos tuvieron la misma
probabilidad de ser seleccionados. Esto puede introducir un sesgo de
autoseleccion.

Aun con todo, con 353 participantes si puede considerarse una muestra ampliay
relevante, especialmente para identificar tendencias, intereses, necesidades
formativas o percepciones de los colectivos mas implicados.

Por tanto, el estudio refleja las preferencias y necesidades expresadas por las
personas participantes en el momento de la recogida de datos. Como ocurre en
toda investigacion basada en cuestionarios, las conclusiones deben interpretarse
como tendencias representativas de la muestra analizada y no como una
descripcion exhaustiva de la totalidad del personal de la Administracion
autondémica.

3. CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
3.1. Representacion organizativa

La participacion obtenida refleja una amplia diversidad institucional. Entre las
areas con representacion significativa se encuentran:

e Agricultura, Ganaderia y Medio Natural: Participacion de direcciones
generales como la de Politica Agraria Comunitaria (PAC), Sanidad Animaly
el Servicio de Informacion Agraria.

e Economia, Empleo y Transformacion Digital: Con fuerte presencia del
Servicio Extremefio Publico de Empleo (SEXPE).

e Hacienda, Administracion Publica y Dialogo Social: Incluyendo la Direccidn
General de Tributos y la Direccion General de Recursos Humanos

e Otras areas: Presidencia (IMEX y Secretaria General de Igualdad y
Conciliacién), Salud y Atencion a la Dependencia (SEPAD), Cultura, Turismo
y Deporte, asi como Educacion, Cienciay Formacion Profesional (CICYTEX).
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Esta diversidad organizativa permite disponer de una visiéon amplia y transversal
acerca de las necesidades de capacitacion existentes en la Administracion
autonomica.

3.2. Distribucion por grupos profesionales

La participacion se distribuye de forma relativamente equilibrada entre los
principales grupos profesionales:

e GrupoA/l: 27%

e Grupo B/Il: 22%
e Grupo C/lll: 22%
e Grupo D/IV: 22%

e GrupoE/V:6%

PORCENTAIJE

E/V

Los datos muestran un adecuado equilibrio entre personal técnico superior,
personal técnico de gestion, personal administrativo y personal auxiliar, si bien la
representacion del grupo E/V es significativamente menor.

3.3. Diversidad profesional

La muestra incorpora perfiles profesionales muy variados, incluyendo personal
facultativo superior, veterinarios, ingenieros, arquitectos técnicos, psicélogos,
personal administrativo, auxiliares administrativos, analistas de laboratorio y
personal subalterno. Esta diversidad refleja adecuadamente la heterogeneidad
caracteristica de la Administracién autondmica extremena.
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3.4. Participacion, formacion previa y expectativas.

Los datos revelan un alto indice de participacion en actividades formativas previas,
una valoracion generalmente positiva del impacto de dicha formacién en las
competencias laborales, y una marcada demanda de formacién técnica especifica
para el correcto desempeio de sus funciones.

La gran mayoria de las personas empleadas publicas ha estado en constante
actualizacidon en el ultimo periodo evaluado. Existe una soélida cultura de
capacitacion implantada en la organizacién, alcanzando a mas de 8 de cada 10
trabajadores/as. En concreto, recogemos los siguientes datos:

e Si: 293 personas (83)
e No: 58 personas (16.43%)

e NS/NC: 2 personas (0,56%)

FORMACION RECIBIDA EN EL ULTIMO ANO

No

Si

En cuanto a la pregunta sobre si la formacion recibida ha mejorado sus
competencias, entre los empleados que recibieron formacién, la percepcion de
utilidad y transferencia al puesto de trabajo es mayoritariamente positiva:

o Bastante /Mucho: 208 (59.1% del total general)
o Bastante: 182
o Mucho: 26
e Neutral: 84 (23.9%)
e Poco/Nada: 57 (16.2%)
o Poco: 47
o Nada: 10
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Luego, el 59.1% valida de forma clara la rentabilidad de las capacitaciones. Sin
embargo, casi un 40% (entre respuestas neutrales y negativas) sugiere que existe
un margen de mejora en la alineacién de los cursos con las tareas reales de los

empleados o en la calidad de los mismos.

¢LA FORMACION RECIBIDA HA MEJORADO
TUS COMPETENCIAS?

Mucho Nada

Bastante

El informe compara también la percepcion que tienen las personas trabajadoras
sobre sus conocimientos actuales frente a lo que realmente se les exige en el dia a
dia.

El andlisis del indicador evaluado revela que la gran mayoria de la plantilla
percibe contar con las competencias técnicas requeridas para su dia a dia,
sumando un total de 256 respuestas afirmativas. Por el contrario, un grupo
significativo de 95 personas trabajadoras manifiesta no poseer los conocimientos
necesarios para cumplir adecuadamente con sus funciones, mientras que 2
empleados prefirieron no contestar.

:DISPONES DE LOS CONOCIMIENTOS
TECNICOS NECESARIOS?
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Para entender mejor la proporcién de la percepcién sobre su capacitacion, los
datos se distribuyen de la siguiente manera:

e 72.52% respondieron Si (256 personas).
e 26.91% respondieron NO (95 personas).
e 0.57% No contestaron (2 personas).

A pesardel claro predominio de la percepcion positiva, la existencia de casi un 27%
de profesionales que acusan una falta de herramientas técnicas representauna
brecha de capacitacién critica, que la organizacion debe atender para mitigar
riesgos operativos y mejorar el desempefio laboral.

En este punto nos encontramos con la “Paradoja de la Capacitacion” ya que,
aunque mas del 70% afirma poseer las competencias necesarias para realizar su
trabajo actual de forma o6ptima, un contundente 85,55% declara que sigue
necesitando formacion técnica especifica, frente al 14,45% que dicen no
necesitarla o no contesta a esta cuestion.

:NECESITAS FORMACION TECNICAEN
TU TRABAJO?

No

Esto indica que los funcionarios no se sienten incompetentes, sino que estan al
tanto de que sus areas técnicas evolucionan de forma constante (nuevas
normativas, digitalizacién, cambios procedimentales) y requieren especializacion
continua para no quedar desactualizados.
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4. PREFERENCIAS SOBRE MODALIDADES Y FORMATOS
4.1. Modalidad de imparticion

Las preferencias formativas muestran una clara coexistencia entre distintos
modelos de aprendizaje.

La modalidad online alcanza el 47,7% de las preferencias, situandose como la
opcién mas demandada. La formacidon presencial representa el 40,1%, mientras
que la semipresencial obtiene el 12,2% de las respuestas.

MODALIDAD

Semipresencial
12%

Internet
48%

Presencial
40%

Estos resultados confirman la consolidacion de la formacidn digital dentro de la
administracién publica extremena y evidencian la normalizacién de los entornos
virtuales como espacios de aprendizaje profesional

No obstante, la fortaleza de la modalidad presencial pone de manifiesto que
determinadas competencias contindan requiriendo interaccion directa, practicas
supervisadas y aprendizaje colaborativo presencial.

4.2. Duracion de las acciones formativas

La duracién constituye uno de los elementos mas decisivos en el disefio de la
programacioén formativa.

La opcién claramente dominante corresponde a cursos de entre 10 y 30 horas,
elegida por casi el 60% de las personas participantes. Las acciones de mas de 30
horas representan el 21,54%, mientras que los cursos cortos de entre 5y 10 horas
alcanzan el 18,46%. Ademas, existe un minimo porcentaje de personas que no
contestan, lo que podemos interpretar como falta de preferencia por una duracion
determinada.
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DURACION DE LAS ACCIONES
FORMATIVAS

n/c

5-10 horas 3%
18%

10-30 horas
58%

mas de 30
horas
21%

Los resultados indican que las personas participantes buscan un equilibrio entre

profundidad y viabilidad organizativa. La formacién de duracidn media permite

desarrollar contenidos especializados sin comprometer excesivamente la

actividad ordinaria de las unidades administrativas.

4.3. Preferencias segun areas formativas mas demandadas

Las materias solicitadas por el personal se agrupan en los siguientes ejes

principales:

Tecnologia y Digitalizacion: Informatica general, administracién
electrénica, competencias digitales avanzadas e innovacién vy
transparencia.

Idiomas y Desarrollo Profesional: Cursos de lenguas extranjeras y
programas enfocados a la promocién interna y el desarrollo de la carrera
profesional.

Gestion Juridica y Administrativa: Procedimiento administrativo comun,
gestion presupuestaria, area econdmica y normativas especificas (como la
PAC o tributacion).

Seguridad y Bienestar: Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), solicitada
de forma transversal por personal administrativo, de laboratorios y de
oficios.

Politicas Sociales: Cursos sobre igualdad de género, conciliacion y
politicas sociales, especialmente requeridos en organismos como el IMEX,
SEPAD y la Secretaria General de Igualdad.
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5. OBJETIVOS FORMATIVOS PRIORITARIOS
5.1. La formacién como instrumento de mejora profesional

El analisis de las respuestas obtenidas permite afirmar que la formaciéon es
percibida por el personal de la Junta de Extremadura como una herramienta
fundamental para afrontar los desafios derivados de la transformacién de los
servicios publicos. Lejos de entenderse Unicamente como un requisito
administrativo o un mecanismo de actualizacién puntual, la formacién aparece
asociada a la mejora continua del desempefno profesional, la adaptaciéon a los
cambios organizativos y el fortalecimiento de la calidad de los servicios prestados
a la ciudadania.

En relacidon con los objetivos perseguidos a través de la formacién, destaca
claramente el interés por mejorar las habilidades técnicas especificas (75,1%),
seguido de la necesidad de formarse en herramientas digitales y tecnoldgicas
(64,3%) y de optimizar la productividad y la organizacion en el trabajo (55,8%).
Asimismo, cerca de la mitad de las personas participantes manifiestan interés por
mejorar sus habilidades personales (45,6%), mientras que un porcentaje
significativo vincula la formacién con su carrera profesional (38,8%). En un
segundo nivel aparecen objetivos relacionados con la mejora de la comunicacion
y las relaciones profesionales (26,3%), la promocién interna (21,5%) y el
desarrollo de habilidades de liderazgo (12,5%). Finalmente, un 9,3% sefala otros
objetivos especificos no incluidos entre las opciones propuestas.

Frecuencia

Otros
Desarrollar habilidades de liderazgo
Promocioén interna
Mejorar la comunicaciony...
Carrera profesional
Mejorar habilidades personales
Optimizar mi productividadyy...
Formarme en herramientas...
Mejorar habilidades técnicas...

Objetivo

o

50 100 150 200 250 300

Frecuencia

Nota metodoldgica: al tratarse de una pregunta de respuesta multiple, los porcentajes no
suman 100%, ya que cada participante podia sefalar varias areas formativas de interés. Se
han contabilizado las respuestas por area formativa considerando que cada persona podia
seleccionar varias opciones. Por tanto, los porcentajes representan el porcentaje de
personas que mencionan cada area sobre el total de respuestas de las 353 participantes.
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Objetivo Frecuencia
respuestas
Mejorar habilidades técnicas especificas 265 75,1%
Formarme en herramientas digitales y tecnolégicas 227 64,3%
Optimizar mi productividad y organizacion 197 55,8%
Mejorar habilidades personales 161 45,6%
Carrera profesional 137 38,8%
Mejorar la comunicaciényrelaciones con personas
. _ 93 26,3%

usuarias o companeros/as
Promocidn interna 76 21,5%
Desarrollar habilidades de liderazgo 44 12,5%
Otros 33 9,3%

Las respuestas muestran una vision madura del aprendizaje profesional, en la que
la adquisicidén de nuevas competencias se concibe como un proceso permanente
vinculado a la evolucién tecnoldgica, normativa y organizativa de la Administracion
publica. Este enfoque adquiere una relevancia especial en un contexto
caracterizado por la digitalizacién creciente de procedimientos, la modernizacion
de los sistemas de gestion y la necesidad de responder de forma eficiente a
demandas ciudadanas cada vez mas complejas.

En términos generales, las motivaciones expresadas pueden agruparse en cuatro
grandes bloques estratégicos:

e Mejora de la productividad y organizacion del trabajo.
e Actualizacién técnicay normativa.
e Desarrollo de competencias digitales.

e Desarrollo profesional y competencias personales.
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5.2. Productividad y mejora de la organizaciéon del trabajo

Uno de los objetivos mas recurrentes identificados en el estudio es la busqueda de
herramientas que permitan incrementar la eficiencia en el desempefio cotidiano de
las funciones administrativas y técnicas. Las personas participantes manifiestan
interés por metodologias, procedimientos y herramientas que faciliten una mejor
gestion del tiempo, optimicen los procesos internos y reduzcan las cargas
burocraticas asociadas al puesto de trabajo.

Esta demanda es especialmente visible en los grupos profesionales vinculados a
tareas de gestidn, coordinacién y tramitacion administrativa, que experimentan
diariamente la necesidad de compatibilizar un elevado volumen de trabajo con la
creciente complejidad de los procedimientos administrativos.

La busqueda de productividad no debe interpretarse Unicamente en términos de
eficiencia individual. Las respuestas sugieren una preocupaciéon por la mejora
global del funcionamiento organizativo, incluyendo aspectos como:

e Optimizacion de flujos de trabajo.

e Simplificacion de procedimientos.

e Mejora de la coordinacion entre unidades.
e Gestion eficaz de recursos.

e Planificaciény organizacién de tareas.

Este interés pone de manifiesto una cultura profesional orientada a la mejora
continua y al fortalecimiento de la capacidad organizativa de la Administracion
autonémica.

5.3. Actualizacidn técnica y normativa

La actualizacion técnica constituye otro de los grandes ejes de motivacion
detectados en el estudio. Numerosos participantes sefialan la necesidad de
mantener permanentemente actualizados sus conocimientos para garantizar una
correcta aplicacion de las disposiciones legales y técnicas que afectan a sus
ambitos de actuacion.

La Administracién publica se encuentra sometida a continuos cambios normativos
que afectan a procedimientos, competencias, herramientas de gestion y marcos
regulatorios. Esta realidad explica la elevada demanda de formacion relacionada
con:
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e Procedimiento administrativo.

e Gestiéon econémicay presupuestaria.

¢ Normativa sectorial especializada.

e Legislacion especifica de cada drea competencial.
e Gestion de subvenciones y ayudas publicas.

El interés por la actualizacién normativa resulta especialmente intenso entre los
perfiles técnicos superiores y facultativos, quienes asumen responsabilidades
relacionadas con la interpretacion y aplicacién de marcos regulatorios complejos.
Para estos colectivos, la formacién constituye una garantia de seguridad juridica y
calidad técnica en la toma de decisiones.

Asimismo, la actualizacién permanente contribuye a reducir riesgos derivados de
la obsolescencia de conocimientos y fortalece la capacidad de respuesta
institucional ante nuevos retos normativos y organizativos

5.4. Desarrollo de competencias digitales

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio es la consolidacién de las
competencias digitales como eje prioritario de las necesidades formativas del
personal empleado publico. La digitalizaciéon aparece de forma transversal en
practicamente todas las areas de actividad, independientemente del organismo,
categoria profesional o especialidad de las personas participantes.

La demanda de formacion digital responde a varios factores simultaneos.

En primer lugar, al crecimiento constante de la administracion electrénicay de los
procedimientos telematicos. En segundo lugar, a la incorporaciéon de nuevas
herramientas tecnoldgicas a los entornos de trabajo. Finalmente, a la necesidad de
mejorar la capacidad de adaptacion ante procesos de transformacion digital cada
vez mas acelerados.

Las areas mas demandadas incluyen:

e Administracion electrénica.

Gestidon documental digital.

e Herramientas colaborativas.

o Ofimatica avanzada.

e Sistemas de informacion corporativos.

e Competencias tecnoldgicas aplicadas al trabajo diario.
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Resulta especialmente significativo que esta demanda afecte tanto a perfiles
técnicos superiores como a personal administrativo y auxiliar, lo que evidencia el
caracter transversal que la transformacién digital ha adquirido en la actividad
administrativa contemporanea.

5.5. Desarrollo profesional y carrera administrativa

Otro de los objetivos recurrentes identificados en el estudio esta relacionado con
la mejora de las oportunidades de desarrollo profesional y promocién interna. Para
numerosos participantes, la formacidon constituye un instrumento esencial para
progresar dentro de la carrera administrativa y adquirir nuevas responsabilidades
profesionales.

Esta motivacién aparece con especial intensidad entre los grupos administrativos
y auxiliares, que consideran la capacitacion continua como una via fundamental
para acceder a procesos de promocidon interna y mejorar sus expectativas
profesionales.

La relacién entre formaciéon y desarrollo profesional se manifiesta a través de
diferentes expectativas:

e Adquisicion de nuevas competencias.

e Preparacion para procesos selectivos.

e Acceso a puestos de mayor responsabilidad.
e Adaptacion a nuevas funciones.

e Incremento de la empleabilidad interna.

Los resultados ponen de manifiesto laimportancia de disefiar itinerarios formativos
vinculados a la progresién profesional y alineados con los sistemas de desarrollo
de recursos humanos de la Administracién autonémica.

5.6. Habilidades personales, comunicaciony liderazgo

Junto a las competencias técnicas, el estudio refleja una demanda significativa de
formacién relacionada con las denominadas competencias transversales. Las
personas participantes reconocen cada vez con mayor claridad la importancia de
habilidades personales que favorezcan una mejor interaccidon con compafneros,
equipos de trabajo y ciudadania.

Dentro de este ambito destacan especialmente:
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e Comunicacion profesional.
e Atencidn al ciudadano.

e Resolucién de conflictos.

e Relaciones interpersonales.
e Liderazgo.

e Coordinacién de equipos.

La demanda de liderazgo resulta particularmente relevante entre los grupos
técnicos superiores y de gestion, donde la coordinacion de equipos y la gestion de
personas forman parte esencial de sus responsabilidades profesionales.

Por su parte, la formacidon en comunicacion y atencién al ciudadano aparece como
una necesidad transversal que afecta a perfiles muy diversos, especialmente en
aquellos puestos que mantienen contacto frecuente con usuarios de los servicios
publicos.

5.7. Sintesis estratégica de los objetivos formativos

El analisis conjunto de las respuestas permite identificar una vision relativamente
homogénea acerca del papel de la formacién dentro de la Administracion publica
extremena. Las personas participantes no perciben laformacioén inicamente como
una obligacion institucional, sino como una herramienta estratégica para afrontar
los desafios presentesy futuros de su actividad profesional.

Los principales objetivos pueden resumirse en cuatro grandes prioridades:
1. Incrementar la eficacia y productividad organizativa.
2. Mantener actualizados los conocimientos técnicos y normativos.

3. Fortalecer las competencias digitales necesarias para la transformacion
administrativa.

4. Favorecer el desarrollo profesional y el fortalecimiento de habilidades
personales y directivas.

Estas prioridades constituyen una base sélida para orientar el disefio del futuro Plan
de Formacién 2027 y permiten avanzar hacia un modelo formativo més alineado
con las necesidades reales del personal y con los retos estratégicos de la
Administracion publica extremena.
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6. AREAS TEMATICAS DE MAYOR DEMANDA
6.1. Introduccién

En relacidn con los datos concretos obtenidos en nuestra encuesta, en cuanto a las
areas formativas de mayor demanda, destacan claramente Informatica (48,4%) y
Administracion electrénica y competencias digitales (40,5%), consolidandose
como los ambitos prioritarios para el personal participante. A continuacién, se
situan las categorias de Otros (31,2%), Idiomas (23,2%) y Gestién juridica y
procedimental (22,1%). Con una demanda intermedia aparecen las acciones
vinculadas al Area econémica presupuestaria (18,4%), mientras que las areas de
Prevencion de Riesgos Laborales (11,9%), Igualdad y politicas sociales (11,6%),
Innovacion y transparencia (11,0%) y Direcciéon y gerencia publica (10,5%)
presentan porcentajes mas moderados, aunque significativos para la planificacion
de la oferta formativa.

< . . % sobre

Area formativa Frecuencia
respuestas

Informatica 171 48,4%
Administracion electréonica y competencias

i 143 40,5%
digitales
Otros 110 31,2%
Idiomas 82 23,2%
Gestion juridicay procedimental 78 22,1%
Area econémica presupuestaria 65 18,4%
Prevencién de Riesgos Laborales 42 11,9%
Igualdad y politicas sociales 41 11,6%
Innovacién y transparencia 39 11,0%
Direcciony gerencia publica 37 10,5%

Nota metodoldgica: al tratarse de una pregunta de respuesta multiple, al igual que en el
caso anterior, los porcentajes no suman 100%, ya que cada participante podia seleccionar
mas de un objetivo
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El analisis cualitativo permite identificar determinadas areas tematicas como las
mas demandadas por las personas participantes, ya que encontramos algunas
areas que se repiten constantemente como preferencia Unica o acompanadas de
otras menos solicitadas, como informatica o administracién electrénica.

Por otra parte, podemos encontrar una relacién directa entre modalidad y tematica,
en la que los contenidos relacionados con competencias digitales, idiomas y
productividad individual tienden a asociarse con formatos online. Por el contrario,
las habilidades interpersonales, la prevencién de riesgos laborales, la atencién al
ciudadano y determinadas formaciones técnicas especializadas mantienen una
fuerte preferencia por la presencialidad.

La modalidad semipresencial aparece especialmente vinculada a materias
juridicas, econdmicas y de gestion, donde resulta necesario combinar el
aprendizaje tedrico con la aplicacion practica de procedimientos complejos.

El anadlisis de las respuestas obtenidas permite identificar con claridad las
principales areas de conocimiento sobre las que se concentra la demanda
formativa del personal de la Junta de Extremadura. Estas areas reflejan tanto las
necesidades derivadas de la actividad diaria de los distintos puestos de trabajo
como las exigencias asociadas a los procesos de modernizacién administrativa
actualmente en curso.

Las materias demandadas configuran un mapa de prioridades que combina
competencias técnicas especializadas, conocimientos normativos, habilidades
digitales y competencias transversales. Este equilibrio pone de manifiesto que las
personas empleadas publicas consideran la formacién como una herramienta
integral de desarrollo profesionaly adaptacion organizativa.

Del analisis realizado emergen cinco grandes bloques tematicos de especial
relevancia:

e Tecnologiay transformacién digital.

e Gestionjuridicay administrativa.

e Seguridady prevencion de riesgos laborales.
e Politicas sociales e igualdad.

e Idiomasy desarrollo profesional.
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6.2. Tecnologia y transformacion digital
La digitalizacion como prioridad estratégica

La digitalizacion constituye el eje formativo con mayor presencia transversal en el
conjunto de las respuestas analizadas. La practica totalidad de los perfiles
profesionales manifiesta necesidades relacionadas con el uso de herramientas
digitales, la administracién electrénica y los nuevos entornos tecnolégicos de
trabajo.

Este fendmeno responde a una transformacién profunda de la actividad
administrativa, caracterizada por la progresiva sustitucién de procedimientos
presenciales y documentales por sistemas electronicos de gestion que exigen
nuevas competencias técnicas por parte del personal.

Las principales demandas se concentran en:

e Administracion electronica.

e Aplicaciones corporativas.

e Gestion documental electronica.

e Ofimatica avanzada.

o Tramitacion digital de expedientes.

e Herramientas colaborativas.

e Competencias digitales avanzadas.
Un fenémeno transversal

A diferencia de otras areas tematicas, la digitalizacién no aparece vinculada
exclusivamente a colectivos especializados. Tanto personal técnico superior como
administrativo, auxiliar y operativo identifican la necesidad de mejorar sus
competencias digitales como una condicién imprescindible para el correcto
desempeno de sus funciones.

Esta transversalidad convierte a la transformacién digital en uno de los pilares
fundamentales sobre los que debera construirse la futura programacién formativa
de la Escuela de Administracion Publica.

6.3. Gestion juridica y administrativa
La importancia de la actualizacion normativa

El segundo gran ambito de demanda corresponde a la formacién juridica y
administrativa. Las personas participantes destacan la necesidad de mantener
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actualizados sus conocimientos sobre procedimientos, regulaciéon sectorial y
gestion administrativa, especialmente en un contexto caracterizado por la continua
evolucioén de la normativa aplicable a las administraciones publicas.

Las solicitudes relacionadas con este ambito abarcan materias tales como:
e Procedimiento administrativo comun.
e Régimenjuridico del sector publico.
e Gestion presupuestaria.
e Contratacidon administrativa.
e Tramitacién de subvenciones.
e Procedimientos especificos de gestién publica.
Especializacion sectorial

La demanda juridica no es homogénea. Existen ambitos sectoriales que requieren
una actualizacién constante debido a la elevada complejidad normativa asociada
a sus competencias.

Entre ellos destacan especialmente:
e Politica Agraria Comunitaria (PAC).
e Gestion tributaria.
e Sanidad animal.
e Gestion econdémicay financiera.
e Recursos humanos.
e Procedimientos especificos vinculados a servicios publicos especializados.

La elevada presencia de esta tematica refleja la importancia que las personas
participantes atribuyen a la seguridad juridica y al correcto cumplimiento de las
obligaciones administrativas derivadas de sus funciones.

6.4. Seguridad, salud laboral y prevencion de riesgos
Una necesidad compartida por toda la organizacion

La prevencion de riesgos laborales aparece de forma reiterada en el conjunto de
respuestas analizadas, constituyendo uno de los ambitos mas transversales dentro
de la demanda formativa.
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A diferencia de otras materias asociadas a perfiles profesmnales especificos, la
seguridad y la salud laboral afectan al conjunto de la organizacion, aunque con
diferentes grados de intensidad segun las caracteristicas de cada puesto.

Las demandas identificadas se relacionan con:
e Prevencion de accidentes laborales.
e Seguridad en entornos de trabajo especificos.
e Riesgos asociados al trabajo de campo.
e Seguridad en laboratorios.
e Manipulacién de maguinaria y equipamientos.
e Buenas practicas preventivas.

Particular relevancia en perfiles operativos

Aunque la prevencién constituye una necesidad generalizada, adquiere especial
relevancia entre personal operativo, personal de mantenimiento, personal
subalternoy colectivos vinculados a tareas practicas o realizadas fuera de entornos
administrativos tradicionales.

En estos colectivos, la formacion preventiva se percibe no solo como una
obligacion normativa, sino como una herramienta esencial para garantizar
condiciones de trabajo seguras y proteger la salud de las personas trabajadoras.

6.5. Igualdad, conciliacidn y politicas sociales
Una demanda consolidada

Las respuestas obtenidas reflejan un interés significativo por las acciones
formativas relacionadas con igualdad, conciliacion y politicas sociales. Esta
demanda se concentra especialmente en organismos y unidades con
competencias especificas en estas materias, aunque también aparece en otros
ambitos de la Administracion publica.

Entre los temas mas destacados se encuentran:
e lgualdad de género.
e Politicas de conciliacion.
o Diversidad e inclusion.
e Sensibilizacion institucional.

e Prevencién de discriminaciones.
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e Diseno e implementacion de politicas publicas de igualdad.
Contribucion a la calidad institucional

Las respuestas indican que estas materias ya no se consideran ambitos formativos
complementarios o secundarios, sino elementos estratégicos que contribuyen a
mejorar la calidad de los servicios publicos y fortalecer la cohesion organizativa.

Particularmente en organismos como el IMEX, la Secretaria General de Igualdad y
determinados servicios sociales, estas acciones formativas son percibidas como
competencias directamente relacionadas con el desempenfo profesional.

6.6. Idiomas y proyeccion profesional
Los idiomas como competencia estratégica

La formacién en idiomas mantiene una presencia relevante en las necesidades
expresadas por las personas participantes. Aunque no alcanza el volumen de
demanda asociado a la digitalizacion o a la actualizacidon normativa, constituye una
linea de interés constante en diversos grupos profesionales.

Las demandas se orientan principalmente hacia:
e Inglés profesional.
e Inglés administrativo.
e Competencias linguisticas aplicadas al puesto de trabajo.
e Comunicacion internacional.
Adaptacion a nuevos contextos profesionales

El interés por los idiomas responde a la creciente internacionalizacién de
determinados ambitos administrativos, a la gestién de programas europeosy a la
necesidad de acceder a documentacioén técnica especializada disponible en otras
lenguas.

Asimismo, el aprendizaje de idiomas es percibido como un elemento que
contribuye al desarrollo de la carrera profesional y amplia las posibilidades de
movilidad y especializacion técnica.

6.7. Desarrollo profesional y promocién interna
La formaciéon como herramienta de crecimiento

Una parte importante de las respuestas vincula directamente la formacién con las
oportunidades de desarrollo profesional y promocién interna. Esta tendencia es
especialmente visible entre el personal administrativo y auxiliar, que identifica el
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aprendizaje continuo como un elemento determinante para progresar dentro de la
organizacion.

Las solicitudes relacionadas con esta area incluyen:
e Preparacion para promocion interna.
e Gestion de equipos.
e Competencias transversales.
o Liderazgo.
e Organizacion del trabajo.
e Productividad personal.
Un factor de motivacion organizativa

La percepcién de la formacién como vehiculo de crecimiento profesional
constituye uno de los hallazgos mas relevantes del estudio. Las personas
participantes consideran que la capacitacién continua no solo mejora el
desempeio inmediato, sino que incrementa sus oportunidades de desarrollo
futuro dentro de la Administracion.

En consecuencia, la vinculaciéon entre formaciéon y carrera profesional aparece
como un elemento estratégico que deberia reforzarse en las futuras politicas de
desarrollo de recursos humanos.

6.8. Sintesis estratégica de las areas de demanda

Elanalisis de necesidades revela que la demanda formativa del personal de la Junta
de Extremadura se articula en torno a cinco grandes prioridades estratégicas:
digitalizacion, actualizacion normativa, prevencion de riesgos, politicas sociales y
desarrollo profesional.

Estas areas no deben entenderse como ambitos independientes, sino como
componentes complementarios de un mismo proceso de modernizacidon y
fortalecimiento institucional. La transformacion digital exige actualizacién
normativa; el desarrollo profesional requiere competencias tecnoldgicas; las
politicas publicas de calidad precisan conocimientos especializados y habilidades
interpersonales.

Por ello, la planificacién futura de la oferta formativa debera orientarse hacia
modelos integrados que combinen conocimientos técnicos, competencias
digitales y capacidades transversales, garantizando una respuesta eficaz a las
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necesidades expresadas por los distintos colectivos profesmnales de la
Administracion autonémica

7. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA FORMACION QUE MEJORAN SU
CALIDAD Y UTILIDAD.

Los resultados evidencian un elevado grado de satisfaccion con los distintos
aspectos que contribuyen a la calidad y utilidad de la formacion. Destacan
especialmente la utilidad de las acciones formativas para el desempefio del puesto
de trabajo (96,3%), la contribucidon de los contenidos al desarrollo profesional
(94,9%) y la cualificacidon y capacidad pedagégica del personal docente (94,1%).

Asimismo, la existencia de actividades practicas alcanza una valoracién positiva
del 90,1%, mientras que la homogeneidad de los grupos formativos obtiene un
87,5%.

Por dltimo, aunque también presenta una valoracion claramente favorable, la
suficiencia de la informacion previa alinicio de los cursos registra el menor nivel de
acuerdo (81,3%), constituyendo el aspecto con mayor margen de mejora. En
conjunto, los resultados reflejan una percepcion muy positiva de la calidad de la
formacion recibida y de su aplicacion al puesto de trabajo.

Mucho Bastante Neutral Poco Nada Positiva

Aspecto evaluado
(5) (4) (3) (2) (1) (4+5)

Informacidn previa
30,3%  51,0% 15,0% 2,8% 0,6% 81,3%

suficiente

Grupo homogéneo 47,3% 40,2% 10,8% 1,4% 0,3% 87,5%
Docentes cualificados y

con capacidad 64,9% 29,2% 4,2% 1,17% 0,6% 94,1%
pedagégica

Existencia de actividades
o 55,0% 35,1% 8,2% 1,4% 0,3% 90,1%
practicas
Contenidos que
contribuyen ala 69,1% 25,8% 3,4% 1,4% 0,3% 94,9%

formacioény desarrollo

Utilidad para el puesto de
. 74,8% 21,5% 2,8% 0,6% 0,3% 96,3%
trabajo
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8. TRAMITACION DE LAS PROPUESTAS FORMATIVAS

En cuanto a la via de tramitacidon preferida para trasladar estas solicitudes a la
Escuela de Administraciéon Publica (EAP), los datos muestran una clara divisién: una
parte considerable del personal prefiere la solicitud directa a la EAP, mientras que
otra estructura sus demandas a través de sus jefaturas de servicio o secretarias
generales, lo que sugiere mantener abiertos ambos canales institucionales para
garantizar la maxima participacion.

FORMAS TRAMITACION DE LAS PROPUESTAS

A través de las secretarias generales/ A través de las jefaturas de
servicio/unidad

0%
Através de las secretarias generales/ A través de las jefaturas de

servicio/unidad/ Directamente ala EAP
5%

Através de las secretarias generales...

Através de las jefaturas de servicio/unidad/
Directamente a la EAP...

A través de las jefaturas de servicio/unidd

15%

Directamente a la EAP
6700
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9. ANALISIS POR GRUPOS PROFESIONALES

Uno de los aspectos mas relevantes de la deteccidon de necesidades formativas
consiste en comprender cémo varian las demandas de capacitacién en funcion del
perfil profesional de las personas participantes. La diversidad funcional de la
Administracion publica implica que las necesidades de un técnico superior no
coinciden necesariamente con las de un administrativo, un auxiliar o un profesional
de caracter operativo.

El analisis por grupos profesionales permite identificar patrones diferenciados de
demanda y, en consecuencia, facilita el diseno de programas formativos mas
ajustados a las responsabilidades, competencias y expectativas de cada colectivo.

Los resultados obtenidos muestran una administracién caracterizada por perfiles
altamente diversos, pero unidos por una preocupacién comun: mantener la
actualizacién profesional y mejorar la capacidad de respuesta ante los cambios
tecnoldgicos, organizativos y normativos que afectan a la gestion publica.

9.1. Grupo A/l: Especializacion, liderazgo y actualizacién normativa

El Grupo A/l agrupa a profesionales con elevados niveles de responsabilidad
técnica y especializacion. Entre ellos se encuentran facultativos, técnicos
superiores y profesionales pertenecientes a disciplinas como ingenieria,
veterinaria, psicologia, arquitectura o gestion especializada. Este colectivo
representa aproximadamente el 27% de la muestra analizada.

Las demandas formativas expresadas por este grupo reflejan claramente su
posicion estratégica dentro de la organizacion.

Actualizacidén técnica permanente

El principal interés formativo de este colectivo se orienta hacia la actualizacion de
conocimientos especificos ligados a sus ambitos profesionales.

Los participantes pertenecientes al Grupo A/l demandan especialmente:
e Actualizacion normativa especializada.
e Legislacion sectorial.
e Procedimientos técnicos complejos.

e Normativas vinculadas a agricultura, sanidad animal o gestidn
especializada.

e Formacion de alta cualificacion profesional. [informe de...cuesta MIO |

Word]
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Para estos profesionales, el conocimiento técnico constltuye el principal
instrumento de trabajo, por lo que mantenerlo actualizado resulta indispensable
para garantizar la calidad de las decisiones y actuaciones administrativas.

Liderazgo y direccion

Ademas de la especializacion técnica, este grupo manifiesta interés por
competencias relacionadas con la coordinacion de equipos y el liderazgo
organizativo.

La creciente complejidad de los proyectos publicos exige profesionales capaces no
solo de aportar conocimientos especializados, sino también de dirigir recursos
humanos, coordinar actuaciones y participar en procesos de transformacion
organizativa.

Preferencias metodolégicas

El Grupo A/l muestra una clara adaptacién a las modalidades digitales de
aprendizaje y una elevada capacidad para participar en entornos formativos online.
Las acciones de corta duracion orientadas a actualizaciones normativas rapidas y
los cursos de duracion media constituyen las modalidades preferidas por este
colectivo.

9.2. Grupo B/Il: Productividad, innovacion y gestion publica

El Grupo B/Il esta integrado principalmente por personal técnico de gestion y
perfiles especializados conresponsabilidades intermedias de caracter organizativo
y administrativo. Representa aproximadamente el 22% de la muestra total.

Se trata de un colectivo situado en una posicion especialmente relevante dentro de
los procesos de gestion, coordinacion y ejecucion de politicas publicas.

Orientacidon hacia la mejora organizativa

Las respuestas obtenidas muestran una fuerte preocupacion por la mejora de la
productividad, la organizacién del trabajo y la innovacién administrativa.

Las principales areas de interés son:
e Herramientas de productividad y optimizacién del tiempo.
e Innovacidn en procesos administrativos.
e Transparencia.
o Gestion organizativa.

e Modernizacion de procedimientos.
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Este patréon refleja la necesidad de disponer de herramlentas que permitan
gestionar de forma mas eficiente entornos de trabajo cada vez mas complejos y
dinamicos.

Competencias digitales avanzadas

Al igual que ocurre en el Grupo A/l, la transformacion digital constituye una
prioridad para estos profesionales.

Sin embargo, en este caso la demanda se orienta mas hacia la aplicacion practica
de herramientas digitales para mejorar procesos de gestién, coordinacidon y
seguimiento administrativo.

Flexibilidad temporal

Los integrantes del Grupo B/Il muestran una elevada flexibilidad respecto a la
duracién de las acciones formativas, aunque mantienen una preferencia clara por
cursos de duracién media que permitan un aprendizaje suficientemente profundo
sin interferir excesivamente en las responsabilidades operativas del puesto.

9.3. Grupo C/Ill: Modernizacion administrativay promocion profesional

El Grupo C/Ill constituye uno de los colectivos mas representativos de la
Administraciéon publica autondmica y agrupa a numerosos profesionales
vinculados a funciones de gestion administrativa, tramitacion de expedientes y
apoyo técnico. Su participacion alcanza aproximadamente el 22% de la muestra.

La administracion electronica como prioridad absoluta

Entre las necesidades expresadas destaca claramente la transformacion digital de
los procedimientos administrativos.

Las principales demandas incluyen:
e Administracion electrénica.
e Gestion documental.
e Tramitacién electrénica.
e Aplicaciones corporativas.
e Herramientas informaticas de gestién.
e Ofimatica avanzada.

La progresiva digitalizacién de los procedimientos administrativos ha convertido
estas competencias en una condicién imprescindible para el desempenfo eficiente
del puesto de trabajo.
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Formacion para la promocion interna

Una caracteristica distintiva de este grupo es la importancia concedida a la
formacion como instrumento de progreso profesional.

Muchos participantes consideran que la capacitacion continua constituye una
herramienta fundamental para:

e Acceder a procesos de promociodn interna.

e Mejorar oportunidades profesionales.

e Asumir nuevas responsabilidades.

o Desarrollar itinerarios de carrera administrativa.

Esta circunstancia convierte a la formacion en un factor motivacional
especialmente relevante para este colectivo.

Preferencias formativas

Los resultados muestran una combinacion equilibrada entre formacion presencial
y online. La eleccion de una u otra modalidad depende fundamentalmente del tipo
de contenido abordado.

9.4. Grupo D/IV: Adaptacién digital y fortalecimiento competencial

El Grupo D/IV presenta una representacion similar a la del Grupo C/lll, alcanzando
aproximadamente el 22% de las personas participantes.

Las funciones desarrolladas por este colectivo estan estrechamente relacionadas
con tareas de apoyo administrativo, gestion documentaly atencion al publico.

Necesidades asociadas a la transformacion digital
Los resultados muestran una demanda muy elevada de formacioén relacionada con:

Administracidon electrdnica.

e Herramientas digitales corporativas.

e Ofimatica.

e (Gestion de expedientes.

e Aplicaciones de trabajo administrativo.

La digitalizacién aparece nuevamente como el tema dominante, reflejando la
transformacion que han experimentado los puestos administrativos durante los
ultimos anos.




ll Admxmstraaon Pliblica
de x(remadura

Interés por el desarrollo profesional

De manera similar al Grupo C/lll, este colectivo considera la formacién como una
herramienta clave para mejorar sus expectativas profesionales y preparar futuros
procesos de promociodn interna.

Los participantes demandan itinerarios formativos que les permitan desarrollar
capacidades progresivamente y adquirir competencias reconocibles dentro de la
organizacion.

9.5. Grupo E/V: Formaciodn practica, seguridad y atencidn directa
Un perfil claramente diferenciado

El Grupo E/V constituye el colectivo menos representado dentro de la muestra, con
una participacion aproximada del 6%. A pesar de ello, presenta necesidades
formativas claramente diferenciadas respecto al resto de perfiles.

Se trata fundamentalmente de personal operativo, subalterno o vinculado a tareas
practicas de apoyo y servicios generales.

La prevencion de riesgos como prioridad

La principal demanda identificada dentro de este colectivo se relaciona con la
seguridad y salud laboral.

Las necesidades mas frecuentes incluyen:

Prevencion de riesgos laborales.

e Seguridad en el trabajo.

e Manejo de equipos y materiales.

e Protocolos preventivos.

e Formacion practica aplicada al puesto.

Estas demandas reflejan la necesidad de garantizar entornos laborales seguros y
adecuados para el desempefio de funciones operativas.

Habilidades personales y atencion al usuario

Junto a la formacién preventiva, este grupo manifiesta interés por acciones
relacionadas con:
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e Comunicacion interpersonal.

e Atencion presencial al ciudadano.

e Relaciones profesionales.

e Habilidades sociales basicas aplicadas al entorno laboral.
Preferencia por la presencialidad

A diferencia del resto de colectivos, este grupo muestra una preferencia
practicamente unanime por la formacioén presencial.

La naturaleza practica de sus funciones y la menor integracion de herramientas
digitales en determinadas tareas explican esta orientacidon hacia experiencias de
aprendizaje basadas en la practica directa y el acompanamiento presencial.

9.6. Comparacion global entre grupos profesionales

El analisis comparativo permite identificar tendencias comunes y diferencias
significativas entre colectivos.

Las coincidencias mas destacadas son:
e Interés generalizado por la mejora profesional.
e Necesidad transversal de competencias digitales.

e Valoracion positiva de la formacién como instrumento de mejora del
desempeho.

e Demanda de actualizacién permanente.

Las principales diferencias aparecen en la naturaleza de los contenidos
demandados:

e Losgrupos A/l y B/ll priorizan especializacion, liderazgo e innovacion.

e Losgrupos C/lll'y D/IV centran sus demandas en administracion electrénica
y promocion interna.

e ELl Grupo E/V prioriza prevencién de riesgos laborales y formacién practica
presencial.




de Extremadura

A _/f"’_,_-——i

10. CONCLUSIONES: PROPUESTAS PARA EL PLAN ESTRATEGICO 2027

El analisis realizado sobre las 353 respuestas recogidas en la Encuesta de
Necesidades Formativas 2026 pone de manifiesto una Administraciéon autonémica
altamente comprometida con la formacidén continua, la actualizacion profesionaly
la adaptacidn a los procesos de transformacion digital.

Asimismo, la valoracién global de la calidad de la formacién es muy positiva,
especialmente en cuanto a utilidad para el puesto de trabajo, contenidos
impartidos y competencia del profesorado.

Los resultados evidencian la necesidad de abandonar modelos formativos
uniformes y avanzar hacia sistemas de programacién mas segmentados y
adaptados a las caracteristicas de cada colectivo profesional, con una mayor
flexibilidad en los formatos, haciendo de la digitalizacion un eje transversal,
reforzando la vinculacién de la formacidén con la carrera profesional e intentando
asegurar la transferencia del conocimiento al puesto de trabajo.

Ademas, se hace necesario fortalecer
A continuacion, se exponen nuestras 10 principales propuestas de mejora.
10.1. Disenar una oferta formativa segmentada por perfiles profesionales

La principal conclusion estratégica del estudio es que un modelo uniforme ya no
responde adecuadamente alas necesidades detectadas. Por lo que seria necesario
crear itinerarios diferenciados para cada grupo profesional centrados en aquellas
competencias que puedan suponer una mejora tanto en su capacitacion personal
como en la calidad del servicio que se presta a la ciudadania. En concreto:

Grupo A/l

Actualizacién normativa especializada.
Liderazgo y direccion de equipos.
Innovacion publica.

Inteligencia Artificial aplicada al ambito profesional.

Grupo B/l

Gestion de proyectos.

Productividad y mejora de procesos.

Transformacion organizativa.

Herramientas digitales avanzadas.
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Grupos C/llly D/IV

¢ Administracion electrénica.

e Tramitacion digital.

¢ Ofimatica avanzada.

e ltinerarios vinculados a promocioén interna.

Grupo E/V

e Prevencion de riesgos laborales.

e Atencién al publico.

o Competencias basicas digitales.

e Formacién eminentemente practicay presencial.

Esta segmentacién permitirda optimizar los recursos formativos disponibles y
aumentar la adecuacion entre oferta y demanda, contribuyendo a una mayor
eficacia de la planificacién del futuro Plan de Formacién 2027.

10.2. Flexibilidad y eficiencia temporal de los formatos

La oferta troncal de la EAP deberia consolidarse en el rango de 10 a 30 horas
(concentracién en formato estandar), ya que representa el 60.00% de la demanda
global y garantiza la conciliacién con la jornada laboral. Por lo que deberia seguir
constituyendo el nucleo de la programacion.

Ademas, seria interesante disefar un catalogo especifico de pildoras formativas de
5 a 10 horas (nuevo formato microlearning) orientado principalmente a incorporar
actualizaciones normativas, nuevas herramientas o procedimientos concretos.

Por ultimo, las actividades de mas de 30 horas (especializacion de larga duracion)
deben restringirse estrictamente a itinerarios de alta especializacion informatica,
ambitos tecnolégicos, capacitacion en administracion electrénica avanzada o
actualizacién profunda en el area de especial cualificacion.

10.3. Situar la transformacion digital como eje transversal del Plan 2027

La digitalizacién aparece simultaneamente como necesidad formativa, area
prioritaria y objetivo profesional. Para dar respuesta a este reto se podria crear un
Programa Integral de Capacitacion Digital estructurado en niveles:

e Nivel basico.

e Nivelintermedio.
e Nivel avanzado.
¢ Nivel experto.
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Incorporando contenidos como:

e Administracion electrénica.

e Gestion documental.

e Automatizacion de tareas.

e Herramientas colaborativas.

e Anadlisis de datos.

e Inteligencia Artificial aplicada a la gestion publica.
e Ciberseguridady proteccién de datos.

10.4. Reforzar la vinculacion entre formacioén y carrera profesional

La promocién internay el desarrollo profesional aparecen como motivaciones muy
relevantes, especialmente entre los grupos Cy D.

Para dar respuesta a esta necesidad se podrian disefiar itinerarios acreditables que
permitan:

e Preparar procesos de promocién interna.
e Adquirir competencias para puestos de mayor responsabilidad.
o Obtener certificaciones reconocidas dentro de la Administracion.

Esto aumentaria la motivacion y la transferencia efectiva del aprendizaje.
10.5. Mejorar la transferencia de la formacioén al puesto de trabajo

Un 40% de participantes muestra una percepcién neutral o negativa sobre el
impacto real de la formacidn recibida. El objetivo debe ser pasar de una formacion
centrada en contenidos a una formacién centrada en resultados, de tal manera que
la misma se centre en:

e Incrementar las actividades practicas.

e Incorporar casos reales de la Junta de Extremadura.

o Disenar proyectos aplicados al puesto.

e Impulsar comunidades de practicay aprendizaje colaborativo.

10.6. Reducir la brecha competencial detectada y fortalecer las competencias
transversales

Aunque el 72,5% considera que dispone de los conocimientos necesarios para
desempenar su puesto, existe un 27% que manifiesta carencias relevantes. Por lo
que seria interesante realizar diagndsticos especificos por consejerias y crear
programas de nivelaciéon competencial, priorizando colectivos con mayor
percepcion de déficit formativo, impulsar acciones de acompahamiento y
tutorizacion.
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Por otra parte, a pesarde que las necesidades técnicas domlnan lademanda, existe
una presencia significativa de solicitudes relacionadas con habilidades personales,
vinculadas al cuidado y crecimiento personal que repercuten en la calidad del
servicio prestado.

Por tanto, seria muy beneficioso crear una linea especifica de:

e Comunicacion profesional.
e Atencidn al ciudadano.

e Gestion emocional.

e Resolucion de conflictos.

e Trabajo en equipo.

e Liderazgo publico.

e Gestion del cambio.

Estas competencias son fundamentales para la modernizacién de los servicios
publicos.

10.7. Potenciar la calidad y la experiencia de las personas participantes

El aspecto peor valorado por las personas participantes en este estudio, aunque
todavia con una puntuacion positiva elevada, es la informacidon previa sobre las
acciones formativas que les ofrece la administracion.

Con el objetivo de mejorar la percepcion sobre la experiencia formativa y aumentar
la calidad de la oferta, se propone mejorar los siguientes aspectos:

e Nivel de dificultad.

e Perfilrecomendado.

e Metodologia.

e Requisitos previos.

e Aplicabilidad al puesto de trabajo.

10.8. Optimizacion de canales de gestion del Plan.

Entre las personas participantes existe una clara divisidon, mientras que una parte
considerable del personal prefiere la autogestion (tramitar su formacién de forma
directa con la EAP), otra estructura sus demandas a través de sus jefaturas de
servicio o secretarias generales (de forma individual o como colectivos
profesionales), lo que sugiere mantener abiertos ambos canales institucionales
para garantizar la maxima participacion.
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ElPlan Estratégico debe mantener unaventanillade validaC|on corporativa paraque
las distintas consejerias coordinen sus necesidades especificas con los objetivos
globales de la administracién. A su vez, debe estar abierto a obtener propuestas
formativas derivadas de inquietudes personales del personal empleado publico,
sindicatos de trabajadores, organizaciones no gubernamentales, etc.

10.9. Modernizar el portal de formacion de la EAP

La mayoria de las personas participantes prefiere gestionar directamente sus
solicitudes formativas. La accesibilidad y gestidon de un portal moderno, agily con
informacién suficiente debe ser una aspiracion por parte de la EAP, como parte del
impulso innovadory

Nuestra propuesta deberia contemplar el desarrollo de un portal mas intuitivo que
incluya:

e Gestion de procedimientos (inscripcidn, renuncia...) simplificada.
o Biblioteca virtual de contenidos.

e Recomendacionesy blsquedas personalizadas.

e lItinerarios sugeridos.

e Certificados automaticos.

e Panel de progreso individual.

10.10. Implantar un sistema permanente de deteccion de necesidades

La rapida evolucién tecnolégica y normativa aconseja abandonar las evaluaciones
puntuales, creando un sistema continuo de escucha basado en:

e Encuestas breves trimestrales.

o Analisis de participacion.

o Evaluaciones de transferencia.

e Grupos focales con consejerias.

e Observatorio de competencias emergentes.




Escuela de
l Administracion Publica
de Extremadura

CONCLUSION ESTRATEGICA

El Plan de Formacioén 2027 deberia orientarse hacia un modelo de
formacion mas personalizado, digital, practico y vinculado al
desarrollo profesional. La evidencia recogida sehala que la
prioridad ya no es unicamente ofrecer mas formacion, sino ofrecer
una formaciéon mejor alineada con las necesidades reales de cada
colectivo, que facilite la transformacion digital de la
Administracion, mejore el rendimiento organizativo y contribuya al
desarrollo de la carrera profesional del personal de la Junta de
Extremadura.




