
CLAVE
LOCALIDAD/EDICIÓN

2024.00.B.056.01
MÉRIDA

OBJETIVO • Conocer e identificar situaciones de crisis en el ámbito psicológico y emocional.
• Adquirir destrezas cognitivas, conductuales y emocionales.
• Aprender a abordar el impacto psicológico en trabajadores de emergencias de
las situaciones críticas derivadas de sus intervenciones.

CONTENIDO 1. Modelo de conducta resiliente.
2. La actitud como efecto multiplicador.
3. El Principio del 90/10.
4. La resolución del “QUÉ, POR QUÉ Y PARA QUÉ”.
5. El Impacto emocional: intervinientes, heridos, fallecidos, familiares...
6. La interacción con otros equipos de emergencia actuantes.
7. Supuestos prácticos.

PLAZAS 20

CALENDARIO Y LUGAR Calendario: Días 21 y 22 de octubre
Lugar: MÉRIDA

HORARIO De 9:00 a 14:00 horas

DURACIÓN/HORAS 10

FINANCIACIÓN FONDOS DE FORMACIÓN PARA EL EMPLEO DE LAS AA.PP.

DESTINATARIOS Empleados Públicos de la Junta de Extremadura pertenecientes al Centro de
Urgencias y Emergencias 112, a las Unidades de Conservación de Carreteras, al
Plan INFOEX y los Agentes del Medio Natural.

Tendrá preferencia el personal perteneciente al Centro de Urgencias y
Emergencias 112.

ACTIVIDAD IMPACTO Y ABORDAJE PSICOLÓGICO DE SITUACIONES DE CRISIS EN
INTERVINIENTES EN EMERGENCIAS

RARIO DDe 99:00 aa 14:0000 hooh ras

LENDARIO Y LUGAAR CCalelendarriio: Díaas 21 y 2222 dde ooctubrre
LLugagar: MÉRÉ IDAA

RACIÓN/HORASAS 110

AANCNCCCIAIAIAIACICCC ÓN FFOFF NNDOSS DDDEEE FFOF RMACCIÓIÓNN PARA EL EMPLEO DE LAS AA.PP.

EEmmplp eadoos Públicoos dee lala Junnta dee Exxtremada urra peerteneeecieenttes al Centro de
UUrgegenciaass y Emmerggencciaass 1122, a laas Unidadedes dde CConsservvaacióón de Carretera
PPlanan INFOOEX yy loss Ageenntees dedel Meedio Naatuurral.

STINATARIOS

JETIVO •••••• CoCoCoCoCooC nonononon cecececcerr r r ee e identificar situaciones de crisis en el ámbito psicológico y emocio
•• Addqquirirr destrtrezas cognitivas, conductuales y emocionales.
•• Apprer ndeer a abordar el impacto psicológico en trabajadores de emergencias
llas sis tuaccioness críticccaasasasas dddere ivadadddasaas dde sus intervenciones.

NTENIDO 11. MModeloo de cconductaa reesis liennte.
22. LLaa actiitut d coomo efecctoo multltiplicaadorr.
33. EEll Prinnccipio ddel 990/10.
44. LLaa resoolucióón deel “QQUÉ,É  POOR QQUÉ YY PPARARA QQUÉÉ”.
55. EEll Impaacto eemoccionaal:: iinterrvinientess, heerrididos,, fallleciddooos,, fammiliares...
66. LLaa inteeraccióón coon ootrooss eqquiposs de emmergrgenncia actuuantetes.
77. SSuupueests os ppráctticoss.

AZAS 220

TTendndrá pprer fereenciaa el ppeerssonaal perrteneecieentete al Cenntroo de UUrggenncias y
EEmmere gencncias 1112.


