
CLAVE
LOCALIDAD/EDICIÓN

2024.00.B.023.01
MÉRIDA

OBJETIVO • Conocer los procedimientos de comunicación y los criterios adecuados del
manejo de información durante la gestión de emergencias, subrayando la
importancia de las nuevas tecnologías de la comunicación y la necesidad de un
uso responsable.
• Adquirir conocimientos básicos sobre el manejo de redes sociales y criterios de
publicación de información relativa a urgencias y emergencias, siendo
conscientes de la amplia repercusión que tiene sobre la población.

CONTENIDO 1. Información en emergencias. Principios básicos. Procedimientos de
información a población en emergencias y en los planes de protección civil.
2. Gestión de la información en emergencias en el Centro 112. Uso web y Twitter
oficial. Tipo de publicaciones y Criterios de publicación.
3. Uso de las Redes Sociales emergencias. Fuentes oficiales de información en
Emergencias.
4. Redes Sociales de voluntarios sobre información en emergencias.
5. Ejemplos Prácticos.

PLAZAS 18

CALENDARIO Y LUGAR Calendario: Días 15 y 16 de octubre
Lugar: MÉRIDA

HORARIO De 9:00 a 14:00 horas

DURACIÓN/HORAS 10

FINANCIACIÓN FONDOS DE FORMACIÓN PARA EL EMPLEO DE LAS AA.PP.

DESTINATARIOS Empleados Públicos de la Junta de Extremadura pertenecientes al centro de
Urgencias y Emergencias 112, a la Unidad de Protección Civil, a las Unidades de
Conservación de Carreteras, al Plan INFOEX y los Agentes del Medio Natural.

Tendrá preferencia los Jefes de Sala y Operadores Demanda/ Respuesta del
Centro de Urgencias y Emergencias 112 y el personal de la Unidad de Protección
Civil.

ACTIVIDAD COMUNICACIÓN Y USO DE LAS REDES SOCIALES EN EMERGENCIAS Y
PROTECCIÓN CIVIL

LENDARIO Y LUGGARAA CCalelendarriio: Dííaasa  15 y 16 de octubrbree
LLugagar: MÉRÉ IDAAA

RRARIO De 9:00 a 14:0000 hohoras

RRACIÓN/HORAS 10

AANCIACIÓN FONDDOS DE FORMACIÓN PARA EL EMPLEOO DDE LAS AA.PP.

STINATARIOS EEmmplp eadoos Públicoos dee lala Junnta dee Exxtremada urra peerteneeecieenttes al centro de
UUrgegenciaass y Emmerggencciaass 1122, a laa Unidaad dde PProteecciónnn CCivil, aa las Unidade
CConsnservaación dde CCarreetereras, ala  Plaan INNFOOEXEX y los AAgegenttteses deel MMMedio Naturraa

TTendndrá pprer fereenciaa loss Jefefes dde Saalala yy Oppeerradoores Demanda/ RResespuesta dee
CCentntro dee Urgeenciaas y EmEmerggenciaas 11111222 y yy ele  peersoonnnal de llaa UUnidad de Proteec
CCivivil.

JETIVO •••••• CoCoCoCoCooC nonononon cecececcerr r r lolol s procedimientos de comunicación y los criterios adecuados del
mmannejo dde infoormación durante la gestión de emergencias, subrayando la
iimpoportanccia dee las nuevas tecnologías de la comunicación y la necesidad de
uusoo respoonsabble.
•• Addqquirirr conoocimientoos bbásiccos sobre el manejo de redes sociales y criterios
ppublblicacióón de informaciónón rellativaa a urgegegegeencncncncncciaiiass s ss yy y y eme ergencias, siendo
cconsnscienttes dee la aampliaa rrepeercusiión qqueue tieene sobbre la población.

NTENIDO 11. Innformaación en eemergeenciaas. Prrincippioss bábásiccos. Prooceeedidimieenttos de
iinfoorrmacióión a ppoblaacióón ene  emmergeenciaas yy een loos planees de e prroteección civil.
22. GGestiónón de la infformmacción een emmergeencciaass enn el CCenntrooo 11122. UUso web y Tw
ooficciaal. Tippo de pubblicaccionones yy Critterioos dde ppubllicacción.
33. UUsso dee las RRedees Socciaaless emeergennciaas.. Fueentes officiaalees de información
EEmmere gencncias.
44. RReedess Sociaales de vvoluuntarir os ssobree innforormacciónn en emmmeergeenccias.
55. EEjjemplol s Prrácticcos.

AZAS 118


