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OBJETIVO • Garantizar la formación teórica y práctica en habilidades para el manejo de
situaciones conflictivas.
• Prevenir posibles situaciones de acoso moral en el trabajo.
• Informar sobre las actuaciones a seguir en caso de que en el centro haya
trabajadores con trastornos mentales, para evitar que tal situación derive en
posibles conflictos.

CONTENIDO 1. Cómo afrontar conversaciones difíciles en la gestión de conflictos.
2. Desarrollo de la comunicación efectiva.
3. El trabajo en equipo: técnicas motivacionales para obtener la cohesión grupal.
4. El acoso moral.

PLAZAS 20

CALENDARIO Y LUGAR Calendario: Días 27 y 28 de mayo
Lugar: MÉRIDA

HORARIO De 9:00 a 14:00 horas

DURACIÓN/HORAS 10

FINANCIACIÓN FONDOS DE FORMACIÓN PARA EL EMPLEO DE LAS AA.PP.

DESTINATARIOS ACTIVIDAD NO ELEGIBLE

Empleados Públicos de la Junta de Extremadura, principalmente de centros con
atención directa a residentes y/o administrados donde por el trabajo a desarrollar
exista mayor probabilidad de conflictos, y en aquellos en que la evaluación de
riesgos psicosociales haya detectado factores de riesgos importantes.

Las Secretarías Generales, en coordinación con el Servicio de Prevención de
Riesgos Laborales, propondrán a los alumnos participantes.

ACTIVIDAD MANEJO DE SITUACIONES CONFLICTIVAS

LENDARIO Y LUGAAR CCalelendarriio: Dííasasa  27 y 2288 dde mmayo
LLugagar: MÉRÉ IDAA

RARIO DDe 99:00 aa 14:000000 horas

RRACIÓNÓNÓNÓN/H/H/H/HOROOO AS 101101010

AANCIACIÓN FOFOFOFONDOSOS DDE FORMACIÓN PARA EL EMPLEO DE LAS AAA P.PP.

AACTTIVIDAAD NOO ELLEGGIBLBLE

EEmmplp eadoos Públicoos dee lala Junnta dee Exxtremada urra, pprinccipallmmentee de centros c
aatennción ddirectta a rresiddenentes y/y o adminnisttraaddos donnde pooor eel trabbajo a desarr
eexisstta maayor pprobaabiliddadd de cconflictoss, y en n aquelloos een quque la eevaluación d

STINATARIOS

rriessggos pspsicosoocialles hhayay  deetectaado ffacttoreres dde rieesgosss immpoortaantes.

LLass Secrreetaríaas Geenerralees, en n cooordinnaciiónn conn el SeServicccioo dee PPrP evención de
RRiesesgos LLaborrales, proopoondráán a llos aalummnonos pparticcipanananntetteess.

JETIVO  GaGaGaGaGaarararararanntntntntizizizar la formación teórica y práctica en habilidades para el manejo de
ssituuaacionees coonfn lictivas.
•• Prreevenirir posibles situaciones de acoso moral en el trabajo.
•• Innfoformarar sobrre las aaaactctctctctc uauauauauaciccicic onoonononesesees a seguir en caso de que en el centro haya
ttrabbaajadoores coon trrastoornonos mmentaales, para evitar que tal situación derive en
ppossiblb es cconflicctos..

NTENIDO 11. CCóómo aafronttar cconveerssaca ioones ddifíciless enen la gesttión de conflictos.
22. DDeesarrrollo de la communnicacción eefectiiva.
33. EEll trabbaja o enn equuipoo: ttécé niccas mmotivaacioonnaaless parra obteenen r la ccohesión gru
44. EEll acosso mooral.

AZAS 220


